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Punkt 24: Status pa projekt 'Styrmand i eget liv'

27.00.00-P20-6-19
Kommunikation

DIR FOU BFU SOS BSK KFU BYP T™U OKE BYR

X
Ovrige sagsbehandlere: Gitte Ejlskov Schreder
Resume

Handicap og Psykiatri er i 2020-2022 bevilget projektmidler fra Socialstyrelsens "Sociale investeringspulje til recovery
og rehabilitering: Partnerskab om strategisk omlaegning" til at gennemfore projektet "Styrmand i eget liv" i
socialpsykiatrien. Social- og Sundhedsudvalget blev orienteret om bevillingen pa megdet den 22. januar 2020. Projektet
gennemfores i perioden 1. januar 2020-30. september 2022. Udvalget orienteres her om status pa projektet.

Handicap- og Psykiatrichef Kirsten Bundgaard og centerleder Dorte Paskesen indleder punktet med et oplaeg om status pa
projektet, med saerligt fokus pa samarbejdet med eksterne akterer og udmentning pa Skiftesporet og Skovlyset.

Sagsfremstilling

Socialstyrelsen har i 2020-2022 bevilget socialpsykiatrien i Herning Kommune i alt 3.750.000 kr. til at gennemfore
projektet "Styrmand i eget liv". Midlerne er en del af Socialstyrelsens "Sociale investeringspulje til recovery og
rehabilitering: Partnerskab om strategisk omlaegning". Fire udvalgte kommuner samarbejder med Socialstyrelsen om at
udvikle og afprave et koncept for omlegning af socialpsykiatrien mod eget recovery-orientering. Erfaringer fra projektet
skal efterfolgende udbredes til andre kommuner.

Projektet skal give borgerne endnu bedre mulighed for at komme sig efter psykisk sygdom og mulighed for at vaere
'styrmand i eget liv'. Det skal ske gennem en gget recovery-orientering i socialpsykiatrien i Herning Kommune og hos
socialpsykiatriens nere samarbejdspartnere.

Projektet er et centralt element i:

o de bestrabelser pa at arbejde pé et hgjere ambitionsniveau pa psykiatriomradet, som fremgik af Byradets beslutning
den 18. december 2018, om ny organisering af Social, Sundhed og Beskaftigelse

¢ den udvikling af handicap- og psykiatriomradet, som fremgér af Udviklingskataloget for Handicap og Psykiatri,
som blev godkendt af Social- og Sundhedsudvalget den 17. december 2019.

Status pa projektet i Herning Kommune
I Herning Kommunes projekt er der identificeret fire veje til gget recovery-orientering i socialpsykiatrien. Projektet er
organiseret omkring disse recovery-veje:

1. Etablering af én indgang til socialpsykiatrien, som er let tilgeengelig for borgere, der henvender sig til
socialpsykiatrien for forste gang: Formalet med recovery-vej 1 er, at kommunale medarbejdere med uddannelse i en
specifik recovery-tilgang og borgere med brugerbaggrund (peers) kommer tattere pa borgerne i en mere opsggende
og radgivende enhed. Der er i forste omgang tale om en afprevning i projektperioden.

2. Udvikle peer-stotte (stotte fra borgere med brugerbaggrund) samt etablere kompetence- og metodehus: Forméalet
med recovery-vej 2 er, at der etableres en model for et metode- og kompetencehus, og der udvikles en model for
anvendelse af peer-kompetencer (kompetecer opnéet gennem brugerbaggrund) samt for nye tilbud og indsatser.
Recovery-vej 2 skal sikre, at medarbejdere sdvel som borgere med brugerbaggrund (peers) er kvalificerede til den
indsats, som de skal vere en del af, sa borgerne far den bedst mulige stotte.

3. Etablere recovery-skole i samarbejde med civilsamfundet: Formalet med recovery-vej 3 er at gge muligheden for, at
borgere og parerende laerer om psykisk sygdom og veje til at komme sig, samtidig med at borgerne skal have bedre



mulighed for at deltage i civilsamfundets tilbud og aktiviteter.

4. Udvikle samarbejdsstrukturer og formulere ny politik pd omradet: Formélet med recovery-vej 4 er at skabe
organisatorisk forankring og tveergdende koordinering af projektets mélsaetninger, tiltag og resultater

Der er planlagt eller igangsat handlinger i alle fire recovery-veje. Det er sket til trods for, at situationen omkring Corona
har veret en udfordring i de tiltag, som forudsetter, at man samler et storre antal medarbejdere, samarbejdspartnere mv.
end det har vaeret hensigtsmaessigt i starstedelen af projektperioden indtil nu. Socialstyrelsen giver udtryk for tilfredshed
med projektets fremdrift og formaen.

Direktoren for Social, Sundhed og Beskaftigelse indstiller,
at orienteringen om status pa projekt "Styrmand i eget liv" tages til efterretning.

Beslutning

Til efterretning.
Social- og Sundhedsudvalget udtrykker stor opbakning til projektet og tankerne i projektet.

Udvalget ensker labende at folge status.



Punkt 25: Recoverypolitik for socialpsykiatrien

27.00.00-P22-1-21
Kommunikation

DIR FOU BFU SOS BSK KFU BYP T™U OKE BYR

X
Ovrige sagsbehandlere: -
Resume

Handicap og Psykiatri er i 2020-2022 bevilget projektmidler fra Socialstyrelsens "Sociale investeringspulje til recovery
og rehabilitering: Partnerskab om strategisk omlaegning" til at gennemfore projektet "Styrmand i eget liv" i
socialpsykiatrien. Det indgar som en del af projektets mal og succeskriterier, at der i labet af projektperioden arbejdes en
samlet politik for psykiatriomradet.

Derfor praesenteres udvalget for et forslag om udarbejdelse af en recoverypolitik for socialpsykiatrien, som har til formal
at etablere recovery som den fzlles tilgang til og retning for samarbejdet med borgere med psykiske lidelser.

Sagsfremstilling

Som en del af forarbejdet til udmentning af Socialstyrelsens investeringspulje til recovery og rehabilitering, formulerede
Socialstyrelsen en reekke succeskriterier for den strategiske omlagning af socialpsykiatrien. Et af succeskriterierne er, at
der skabes "eksplicit politisk fokus pa at understette en recovery-orientering”. I forleengelse heraf er et at mélene i projekt
Styrmand i eget liv, "at Social- og Sundhedsudvalget har vedtaget en politik for omrader, hvor det akter-understettende
sigte skal vaere grundlag for arbejdet i alle afdelinger i1 Social, Sundhed og Beskeftigelse". Denne malsetning indgar i
styrmandsprojektets recovery-vej 4, som netop hedder "Udvikle samarbejdsstrukturer og formulere ny politik pé
omradet".

Pa den baggrund, og som en yderligere pracisering af ovenstaende, fremsetter administrationen her forslag om at der
udarbejdes en recoverypolitik for socialpsykiatrien. En recoverypoltik har til formal at etablere recovery - altsa det at
komme sig - som den fzlles tilgang til og retning for samarbejdet med borgere med psykiske lidelser, at skabe felles
forpligtelse til at arbejde recovery-orienteret i samarbejdet med borgere med psykiske lidelser og at skabe grundlag for
oget sammenhaeng i Herning Kommunes indsatser for borgere med psykiske lidelser.

For borgerne vil det betyde, at de kan forvente, at socialpsykiatriens indsatser baserer sig pa et grundsyn om, at alle
mennesker kan komme sig, helt eller delvist. Med afsat i recovery-tilgangen stettes borgeren med udgangspunkt i
borgerens egne gnsker, hib og dremme. Med recovery som til primere tilgang i socialpsykiatrien, sattes fokus pa at
videreudvikle en faglig praksis, der understatter den enkeltes recoveryproces og den enkeltes mulighed for at leve et sa
selvsteendigt liv som muligt, uden unedig afthangighed af professionelle stottesystemer.

Administrationen foreslar, at recoverypolitikken udarbejdes i efteraret 2021, med opstart af processen pa en temadreftelse
i Social- og Sundhedsudvalget i august 2021 og godkendelse af politikken i slutningen af 2021. I processen vil
administrationen involvere borgere og parerende, organisationer og handicaprad samt medarbejdere og ledere i
udviklingen af politikken. Séfremt Social- og Sundhedsudvalget ensker at igangsatte udarbejdelsen af en recoverypolitik,
vil administrationen udarbejde og praesentere en detaljeret procesplan pa et kommende mede.

Direktoren for Social, Sundhed og Beskaftigelse indstiller,
at der udarbejdes en recoverypolitik for socialpsykiatrien i Herning Kommune
at administrationen udarbejder forslag til procesplan for udarbejdelse af en

recoverypolitik med henblik pa politisk godkendelse pé et kommende mede i Social-
og Sundhedsudvalget.

Beslutning
Godkendt som indstillet.



Punkt 26: Revision af kvalitetsstandarder under Sundhed og Aldre i 2021

27.36.00-P23-1-21
Kommunikation

DIR FOU BFU SOS BSK KFU BYP T™U OKE BYR

X
Ovrige sagsbehandlere: -
Resume

Administrationen har revideret Herning Kommunes kvalitetsstandarder under Sundhed og ZAldre.

Der fremsendes oversigt over gennemgaede kvalitetsstandarder, der skal godkendes hvert ar. Det drejer sig om
kvalitetsstandarderne for hjemmepleje, hverdagsrehabilitering og traning.

Sagsfremstilling

I henhold til bekendtgerelse nr. 1575 af 27. december 2014 om kvalitetsstandarder for hjemmehjelp, rehabiliteringsforleb
og treening efter servicelovens §§ 83, 83a og 86, skal kommunalbestyrelsen hvert &r revidere og godkende disse
kvalitetsstandarder.

Kwvalitetsstandarderne er centrale i dialogen mellem politikere, borgere og fagpersoner. Kvalitetsstandarder er et
borgerrettet dokument som tydeligger det politisk fastsatte serviceniveau. Kvalitetsstandarden indeholder en generel
serviceinformation til borgerne om den hj&lp, de kan forvente fra kommunen, hvis de far behov for hjelp. Samtidig er det
et arbejdsredskab for Visitationsenheden og leverandererne af hjelpen.

Der er mindre redaktionelle @ndringer i enkelte af de eksisterende kvalitetsstandarderne. Endringerne har ingen
betydning for serviceniveauet.
Bilag 1 viser en oversigt over de kvalitetsstandarder, der er omfattet af revisionen for 2021.

I tre af kvalitetsstandarderne er hjelp til hdndtering af affaldssortering tilfejet. Disse tre indgar i den samlede
kvalitetsstandard for praktisk hjelp, pleje og omsorg, og er sarligt fremhaevet i bilag 2 sammen med de gvrige &ndringer.

Ny kvalitetsstandard for ydelsen: Hovedrengering

Pa baggrund af Ankestyrelsens praksis er der udarbejdet en selvsteendig kvalitetsstandard pa ydelsen hovedrengering.
Med Ankestyrelsens praksis blev det klart, at kommunens nuvearende kvalitetsstandard for praktisk hjalp ikke giver
tilstreekkeligt grundlag for bevilling af hovedrengering. Der er derfor udarbejdet en selvstendig kvalitetsstandard, hvor
ydelsen beskrives som hovedrengeringsopgaver, der er nadvendige og i teet tilknytning til de huslige opgaver i hjemmet.
Hovedrengering er grundig rengering i de rum, som borgeren er bevilget hjelp til rengering af. Opgaverne kan vare vask
af paneler eller derkarme, vask eller afkalkning af fliser i badevaerelse mv.. Kvalitetsstandarden vedheftes som bilag.

Ydelsen bevilges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af behovet for hovedrengering og forudsatter, at
borgeren allerede er bevilget praktisk hjelp.

Det forventes, at der arligt bevilges hovedrengering til cirka 1.700 borgere og at den érlige udgift til levering af
hovedrengering udger cirka 1 mio. kroner. Udgiften atholdes pa SO18 Sundhed og Zldre.

Direktoren for Social, Sundhed og Beskaftigelse indstiller,

at Social- og Sundhedsudvalget godkender haringsmaterialet til reviderede
kvalitetsstandarder

at Social- og Sundhedsudvalget godkender kvalitetsstandard for ydelsen
hovedrengering

at  Social- og Sundhedsudvalget sender kvalitetsstandarderne til hering i ZAldreradet og
Handicapradet.

Beslutning



Godkendt som indstillet.
Bilag

Bilag 1 - Oversigt over reviderede kvalitetsstandarder - 2021

Alle reviderede kvalitetsstandarder med rettelser



Punkt 27: Godkendelse af ny praksisplan 2022-2025

27.12.00-A00-1-14
Kommunikation

DIR FOU BFU SOS BSK KFU BYP T™U OKE BYR

X
Ovrige sagsbehandlere: -

Resume

Praksisplanen udger, sammen med den nationale overenskomst, de overordnede rammer for opgavevaretagelsen i almen
praksis - de praktiserende leeger. Praksisplanen bidrager ogsé til udmentningen af sundhedsaftalen.

Hermed fremlegges praksisplan for perioden 2022-2025 til endelig politisk godkendelse.

Sagsfremstilling

Praksisplanen skal medvirke til at sikre, at det faelles samarbejde - mellem almen praksis, regionen og de alment
praktiserende leeger - fortsat udvikles med henblik pa, at der kan leveres et godt og samlet sundhedstilbud til borgerne i
regionen.

Praksisplanen setter fokus pa falles emner i samarbejdet — herunder sundhedsaftalen 2019-2023. Praksisplanen er
geldende for valgperioden 2022-2025 — eller indtil der vedtages en ny praksisplan.

Social- og Sundhedsudvalget behandlede pa sit mede den 25. november 2020 udkast til ny praksisplan. Udvalget
besluttede ved den lejlighed ikke at afgive heringssvar.

Hermed fremlagges den endelige praksisplan til politisk godkendelse. Den endelige praksisplan indeholder enkelte
@ndringer i forhold til den heringsversion udvalget tidligere har behandlet. De vesentligste ndringer omfatter folgende:

¢ En precisering af, at der skal vare telefonisk tilgengelighed til leegen eller dennes personale i alle dagtimerne —
dvs. fra klokken 8-16.

o Lokalt kan der arbejdes med fastholdelse og rekruttering af leeger — herunder med muligheder for samling af leeger i
praksisfellesskaber og sundhedshuse.

Praksisplanudvalget
Praksisplanudvalget har udarbejdet praksisplanen. Udvalget bestér af politiske repraesentanter fra Region Midtjylland,
almen praksis og kommunerne i Regionen.

Praksisplanudvalget har mulighed for at udmente underliggende aftaler til den overordnede praksisplan. Det labende
samarbejde omkring praksisplanen indebzrer konkretisering af indsatserne i praksisplanen — herunder udarbejdelse af en

handlingsplan. Handlingsplanen vil indeholde en overordnet prioriteret rekkefolge for prioritering af indsatserne.

Praksisplanudvalget vil lebende folge op politisk pd udmentningen af praksisplanen.

Direkteren for Social, Sundhed og Beskzftigelse indstiller,
at  Social- og Sundhedsudvalget godkender praksisplanen.

Beslutning
Godkendt som indstillet.
Bilag

Praksisplan_Almen_Praksis PPU godkendt (002)



Punkt 28: Orientering om analyse af personalefaciliteter

82.04.00-P00-1-21
Kommunikation

DIR FOU BFU SOS BSK KFU BYP T™U OKE BYR

X
Ovrige sagsbehandlere: -
Resume

I takt med den demografiske udvikling og udviklingen i det neere sundhedsvasen opleves en stigende opgavemangde pa
sundheds- og &ldreomradet. Stigningen i opgavemangden har medfert en nedvendig stigning 1 antallet af medarbejdere.
Flere lokaliteter oplever et pres pa personalefaciliteterne.

Pa denne baggrund igangsattes en proces med henblik pa at udarbejde en langsigtet masterplan for personalefaciliteterne i
Sundhed og £Aldre. Den langsigtede masterplan skal give et kvalificeret bud pa behov for personalefaciliteter i de
kommende ti &r og forslag til lasninger.

Sagsfremstilling

Formalet med den igangsatte proces er at lave en afdekning af de nuvarende personalefaciliteter, det faktiske behov for
personalefaciliteter og et forslag til langsigtet masterplan for personalefaciliteterne.

Flere lokaliteter er aktuelt udfordrede. I forste kvartal 2021 er der modtaget pébud fra Arbejdstilsynet vedrerende
personalefaciliteter i Sygeplejen pa Vesterled og Hjemme- og Sygeplejen pd Markedspladsen. Der er tilsvarende
udfordringer pa andre lokationer. P4 baggrund af de to indkomne pébud vil der veere to proces-spor:

1. Lesning af de akutte udfordringer pé Vesterled og Markedspladsen.
2. Udarbejdelse af analyse af og langsigtet masterplan for personalefaciliteter.

Loasning af akutte udfordringer
Der er udarbejdet en status for de akutte udfordringer:

e Pa Vesterled omfatter pdbuddet stgjbelastning og forstyrrelser pa hjemmesygeplejens kontor. Der er ivaerksat
folgende initiativer:
o Andrede bordopstillinger og afskermningsplader mellem arbejdsstationerne
Flytning af arbejdsstationer til kekkenet
Aftenvagterne meder ind i kekkenet
Indkeb af stgjdempende heretelefoner
Omstilling af hovednummeret mellem kl. 14-15
o Kontinuerligt fokus pé at @ndre adferd pa kontoret.
o Pabuddet pa Markedspladsen omfatter medarbejdernes omklaedningsfaciliteter og badeforhold. Pabuddet er
péklaget til Arbejdstilsynet, og der afventes en eventuel ny afgerelse.

[e]
[e]
o
o

Langsigtet masterplan

Analysen vil tage afsat i en afdekning af de nuvaerende lokaliteter, antal medarbejdere pa lokaliteterne og deraf folgende
behov for lokaler og faciliteter til personalet for at leve op til Arbejdstilsynets vejledninger vedrerende arbejdsmilje.

Den langsigtede masterplan skal give et kvalificeret bud pa behovet for personalefaciliteter i de kommende ti ar og forslag
til losninger. Planen vil blive forelagt Social- og Sundhedsudvalget til dreftelse og godkendelse.

Tidsplan
Tidspunkt Fase



April 2021 Planleegningsfase
Maj - september 2021 Dataindsamling
Oktober - november 2021 Udarbejdelse af masterplan

Januar 2022 Masterplan foreleegges Social- og Sundhedsudvalget

Direktoren for Social, Sundhed og Beskaftigelse indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Til efterretning.



Punkt 29: Abning af Aktivitetscentre og -huse i en Coronatid

27.35.08-G01-1-21
Kommunikation

DIR FOU BFU SOS BSK KFU BYP T™U OKE BYR

X
Ovrige sagsbehandlere: -
Resume

Den 22. marts 2021 fremlagde regeringen og Folketingets partier - Ny Borgerlige undtaget - Rammeaftale om plan for
genabning af Danmark. Rammeaftalen indeholder en plan for trinvis gendbning af samfundsaktiviteterne i Danmark. Med
rammeaftalen er der udsigt til, at kommunens aktivitetscentre og -huse kan abne i maj 2021.

Der forestar en sterre opgave med at f4 genoptaget aktivitets- og traeningstilbud og na ud til de borgere, som har varet
serlig hardt ramt af samfundsnedlukningen. £ldreradet og seniorradene samarbejder med centerrddene om opgaven.

Sagsfremstilling

Kommunens aktivitetscentre og -huse har varet meget berort af Corona, og der har vaeret tale om nedlukning over en
leengere periode.

Under nedlukningen har treening, daghjem og personalestettede aktiviteter for visiterede borgere varet opretholdt.
Nedlukningen har derfor hovedsageligt ramt medlemmer af aktivitetscentre og -huse, som er tilmeldt de frivilligt baserede
aktivitetshold, motionstilbud eller arrangementer af forskellig karakter.

Aktivitetskoordinatorerne pé aktivitetscentre og -huse har undervejs i nedlukningen arbejdet pa fortsat at reekke ud til
medlemmerne. Det er blandt andet sket 1 form af udsendelse af digitale nyhedsbreve og husaviser. Pé4 hjemmesider har der
veret opslag med motionsilbud som kan udferes hjemme eller udenders samt online aktiviteter som banko og yoga. Flere
steder har aktivitetscentret vaeret i kontakt med holdlederne for at opfordre dem til at tage kontakt til deres
holdmedlemmer med henblik pa at igangsatte alternative Coronatilpassede aktiviteter som géture og telefonkader.

Nedlukningen afspejles i udviklingen i medlemstallet for sason 2020/2021. Mange steder er medlemstallet faldet mellem
20 og 30% - et enkelt sted 50 %. Under henvisning til de fortsatte aktiviteter under nedlukningen er det fra starten af
sesonen 2021 meldt ud til medlemmerne, at der ikke vil ske refusion af medlemskab ved evt. nedlukning.

Med den nyligt vedtagne rammeaftale for gendbning af Danmark ser det ud til at aktivitetscentre og -huse igen kan abne
for alle medlemsaktiviteter fra maj 2021. Der er nu behov for en sarlig indsats for at nd ud til dem, der métte have mistet
forbindelsen til fellesskaber omkring aktivitetscentre og -huse.

Nedlukningen kan for flere af medlemmerne have betydet tab af fysiske, kognitive og sociale faerdigheder: Mange vil
derfor have brug for et ekstra skub for at komme tilbage til niveauet for nedlukningen samt behov for ekstra stotte i
forbindelse med deltagelse i aktiviteterne. Denne opgave er centerrddene pa aktivitetscentre og -huse meget interesseret i
at samarbejde med bade Aldrerddet og Seniorrdd om.

Zldreradet har behandlet emnet pa sit mede den 24. marts 2021. P4 modet blev det aftalt, at Eldreradet og de fire
seniorrdd i kommunen indgér et samarbejde om at understette centerrddenes indsats for at motivere og stette borgere i
malgruppen til at vende tilbage til et sundt hverdagsliv med aktiviteter og motionstilbud i de lokale aktivitetscentre og -
huse ved sasonopstart i september 2021.

Direkteren for Social, Sundhed og Beskzftigelse indstiller,
at Social- og Sundhedsudvalget godkender genabningsplanen for aktivitetscentre og -

huse og samtidigt indgar i samarbejdet med Aldreradet og seniorrddene om opgaven.

Beslutning
Godkendt som indstillet.



Punkt 30: Strategi for forebyggelse af sygefraveer i Sundhed og Aldre

29.00.00-A00-1-20
Kommunikation

DIR FOU BFU SOS BSK KFU BYP T™U OKE BYR

X
Ovrige sagsbehandlere: -
Resume

Social- og Sundhedsudvalget blev den 27. maj 2020, punkt 51, orienteret om, at Sundhed og Aldre modtog projektmidler
paialt 861.880 kr. fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) til forebyggelse og nedbringelse af
sygefraver péd &ldreomradet. Der er i projektet gennemfort en analyse af den aktuelle status og indsats pa
sygefraveersomradet med serligt fokus pa de omrader, hvor der er et hgjt sygefravaer blandt medarbejderne. Analysen
giver viden om arsager til malgruppens sygefraver bade nationalt og lokalt.

Ud fra analysen er der udarbejdet en strategi for arbejdet med sygefraveer.
Sagsfremstilling

Det er en landsdeekkende tendens, at sygefravearet blandt social- og sundhedspersonale i den offentlige sektor har vearet
stot stigende de senere ar. Det pavises, at sygefravaret er markant hgjere hos disse faggrupper sammenlignet med andre
faggrupper. I Herning Kommune havde SOSU-personalet i 2019 en sygefraversprocent pé 6,8%, hvilket er det 13. laveste
sygefraver blandt SOSU-personalet i Danmarks 98 kommuner. Pa landsplan var sygefravaret for SOSU-personale 7,9% i
2019. Det konkluderes i analysen, at Sundhed og &Aldre allerede arbejder med en reekke initiativer for at forebygge og
nedbringe sygefravaret i &ldreplejen.

Projektets malgruppe inkluderer ca. 300 medarbejdere, ledere og chefer fra folgende omrader:

Hjemmepleje - distrikt Nord

Hjemmepleje - distrikt Vest

Natteamet (hjemmehjalp/hjemmesygepleje)
Rosenlund Centret

Rehabiliteringscentret

Projektets malgruppe har en samlet sygefravaersprocent pa 9,1% med udsving pa tvars af enhederne fra 8,3% til 9,7% i
2019. Sygefravaeret folger samlet set de sesonmaessige tendenser pé landsplan med stigning i vinterhalvéret og fald i
sommerhalvaret. Det er isar praget af hyppigt, kortvarigt sygefraveer, idet over 80% af sygefravaret har en varighed pa
1-4 fravaersdage. Cirka 10% af det samlede sygefraveer er registreret som graviditetskomplikationer.

Analysen viser, at flere forskelligartede faktorer er forbundne. Der tegnes et nuanceret billede af de faktorer, som serligt
knytter sig til de specifikke enheder. Samtidig er det tydeligt, at der er en reekke falles faktorer, som spiller en vigtig rolle.
Disse er bade italesat af medarbejdere, ledere og chefgruppen. De falles faktorer er:

Handtering af sygefraver og sygemeldinger
Ca. 50% af medarbejderne oplever, at proceduren omkring sygefraveer fungerer godt. Medarbejdere peger blandt andet pa,
at tydelighed, 4benhed og hensyntagen til den enkelte er vigtige elementer.

Kulturen omkring sygefravaer

Medarbejderne oplever, at deres kollegaer har et hegjere sygefraveer end dem selv; de vurderer ogsé, arbejdet oftest er
arsagen til kollegaernes fravaer. Hver 3. medarbejder oplever, at der udvises omsorg og forstaelse fra kollegaer og ledere.
Godt 20% af medarbejderne oplever, at kulturen er dérlig. Her er det serligt negative forteellinger om medarbejdere med
hyppigt fraveer, der pavirker kulturen.

Medarbejdernes arbejdsdag

Over 75% af méalgruppens medarbejder er generelt glade for at ga pa arbejde. Begrebet tid fylder meget i lgbet af en
arbejdsdag for dagpersonalet. For aften-, nat- og weekendteams handler det om, at man i en lille enhed er mere sérbar 1
forhold til sygemeldinger, og udfordringer omkring samarbejde og informationsdeling med kollegaer, ledere og
samarbejdspartnere.



Arbejdsmilje

Medarbejderne vurderer, at arbejdsmiljo er en af de hyppigste arsager til sygefraver. Ca. 43% oplever et godt
arbejdsmilje. Det fremheves, at aben kommunikation, lederens héndtering og mangden af arbejdspres pavirker
arbejdsmiljeet. I forhold til det fysiske arbejdsmiljo handler det primert om anvendelse af hjelpemidler; herunder
manglende kendskab til og korrekt anvendelse af hjelpemidler.

P& baggrund af analysens konklusioner anbefales det, at der er fokus pa felgende elementer:

* Forebyggelse og nedbringelse af det kortvarige sygefraver.

o Arbejdsmiljeet i henhold til at fastholde og tydeliggere det feelles ansvar

o Styrkelse af kommunikation mellem ledere og medarbejdere i henhold til procedurer og handtering af sygefraveer
Styrkelse af kommunikation mellem ledelse og medarbejdere i henhold til daglige arbejdsopgaver; serligt med
fokus pa italesettelses af begrebet tid og arbejdspres

Understottelse af medarbejdere i forhold til opgavelesning om aftenen, natten og i weekender

Disse anbefalinger er medtaget i udviklingen af strategien for forebyggelse og nedbringelse af sygefraver pa
&ldreomradet.

Direkteren for Social, Sundhed og Beskzftigelse indstiller,

at den udarbejdede strategi for forebyggelse og nedbringelse af sygefraveer i Sundhed
og ZAldre godkendes.

Beslutning
Godkendt som indstillet.

Social- og Sundhedsudvalget ensker at folge status for projektet.
Bilag

Strategi for forebyggelse og nedbringelse af sygefravaer pé eldreomridet



Punkt 31: Godkendelse af programoplzeg for udvidelse af Vesterled og
frigivelse af anlaegsbevilling

82.20.00-S00-1-21
Kommunikation
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X X X
@vrige sagsbehandlere: - Anna Stokholm, Jan Mércher
Resume
I forbindelse med vedtagelse af budget 2021-2024 afsatte Herning Byrad i 2022 midler til udvidelse af Vesterled
Plejecenter, beliggende Vestergade 92, Herning.

Administrationen har efterfelgende arbejdet med udfaerdigelse af et programopleeg for udvidelse af plejecentret med 16
boliger til det eksisterende byggeri pa Vesterled.

Vesterled har i dag 80 boliger inklusive 8 boliger, som er &gtefaelleboliger og vil efter udvidelsen med 16 boliger have en
kapacitet pa i alt 96 pladser.

Der anseges om frigivelse af en del af anlaegsbevillingen i 2021, og at programoplagget for udvidelse af Vesterled
Plejecenter godkendes.

Sagsfremstilling

Administrationen har udarbejdet programopleag for ny tilbygning i forbindelse de eksisterende lokaler pa Vesterled.
Projektet omfatter folgende:

16 nye plejeboliger.

Eksisterende kokkener i afdelingerne udvides i mindre omfang.
Udvidelse af eksisterende personalefaciliteter.

Programoplagget er udarbejdet ud fra arbejdsgruppens vurderinger. Der har veret atholdt 5 meder 1 gruppen.
Arbejdsgruppen er reprasenteret af en parerende samt medarbejdere fra Herning Kommune.

Der planlaegges at tilbygge i begge flgje mod nord, da logistikken i huset dermed vil veret bedst. Ved tilbygning i
gavlenderne er der mulighed for at bevare de nuverende faciliteter som Leve-bo Kekkener og felles rum.

Udarbejdelse af udbudsmateriale
Ved udarbejdelse af udbudsmateriale til indhentning af priser pa radgiverydelser foreslar administrationen, at der
indhentes bud fra de totalrddgivere, som Herning Kommune har indgaet rammeaftaler med omkring teknisk radgivning.

Udbudsform

Opgaven foreslas udbudt i hovedentreprise med tildelingskriterie "billigste pris".
Hovedtidsplan

Rédgiverudbud April 2021

Udarbejdelse af udbud Maj - september 2021
Udbudsperiode (1 md.) September - oktober 2021
Licitation - byggeri Primo oktober 2021
Godkendelse af skema A og B af SOS Medio oktober 2021

1. spadestik Primo november 2021



Byggeperiode November 2021 - oktober 2022
Aflevering af byggeri til SOS Oktober 2022

Indflytning November 2022

Radgiverudbuddet er igangsat. Der skal dog tages forbehold for tidsplanen blandt andet i forhold til godkendelse af
lokalplan, prisstigninger i byggebranchen, forsinkelse pa leverancer af ydelser og byggematerialer.

Genhusning
Der patenkes ikke genhusning at borgere i byggeperioden, men dette vil atheenge at maden man bygger til pa det
eksisterende byggeri.

Okonomi

Finansiering
Der ansgges om frigivelse af 7,00 mio. kr. 1 2021, fordelt med 5,25 mio. kr. til @ldreboligdelen og 1,75 mio. kr. til
servicearealer.

Dette giver nedenstaende budget i 2021 og 2022 for projektet, og de deraf folgende endringer til budgettet:

Afsat budget
11.000 kr. 2021 2022
019 099 02 04 Aldreboliger 28.875
019 099 02 04 Servicearealer 9.451
019 099 02 04 Servicearealtilskud -640
Lénefinansiering (84%) -24.255
Nyt forslag
2021 2022

019 xxx Aldreboliger 5.250 23.625
019 xxx Servicearealer 1.750 7.701
019 xxx Servicearealtilskud -640
Léanefinansiering (88%) -25.410
Andringer

2021 2022
Zldreboliger 5.250 -5.250
Servicearealer 1.750 -1.750
Servicearealtilskud 0

Lanefinansiering (88%) -1.155



I forbindelse med budgetleegningen blev der budgetteret med en l&neandel til @ldreboligdelen pa 84 %. Den er
efterfolgende @ndret til 88 %, hvilket betyder at Herning Kommunes finansieringsandel falder med 1,155 mio. kr.

Drift
Udgifter til afledt drift finansieres inden for rammen pé Serviceomrade 18, Sundhed og Aldre.

Direkteren for Social, Sundhed og Beskzftigelse indstiller,

at programoplaegget for tilbygning af Vesterled Plejecenter godkendes og der arbejdes
videre med projektet

at forundersegelser af bygningen kan igangsettes og der indhentes priser pa rddgivning
at tidsplanen godkendes

at radighedsbeleb pa serviceomrade 18 stednr. 019099 02 04 pé 28.875 mio. kr. i 2022
til boligdel frigives med 5,250 mio. kr. i 2021 pé nyt stednr.

at radighedsbeleb pa serviceomrade 18 stednr. 018099 02 04 pa 9.451 mio. kr. i 2022
til servicedel frigives med kr. 1,750 mio. kr. 1 2021 pé nyt stednr.

Beslutning
Anbefales godkendt som indstillet.
Bilag

Programoplaeg - Vesterled Plejecenter



Punkt 32: Ansegning om stette til socialt og baeredygtigt projekt

27.15.12-040-1-21
Kommunikation
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X
Ovrige sagsbehandlere: -

Resume

Herning Kommune har den 18. marts 2021 modtaget ansegning om stette til socialt og baeredygtigt feellesskabsprojekt pé
Teglvaenget 97, Herning.

Sagen fremlaegges med indstilling om stette 1 2021 pa 58.000 kr.

Sagsfremstilling

Hjzlpesporet og Mad til Herning har i mail af 18. marts 2021 sggt Herning Kommune om stette til et socialt og

baeredygtigt feellesskabsprojekt, hvor der for Herning Kommunes borgere skabes et sted med et gront socialt fellesskab.

Der sgges om et engangsbeleb pa 130.000 kr. samt et arligt tilskud pa 58.000 kr. over en 5 arige periode. De 58.000 kr. er
tilskud til husleje.

Fallesskabsprojektet etableres pa Teglvaenget 97, Herning og skal indeholde aktiviteter jf. de to foreningers formal samt
nye feles initativer.

Hjalpesporet er en 100 % frivillig forening, hvis formal det er at sge skonomisk, social og lokal baeredygtighed. Hjelpen
er rettet mod personer og familier, som af den ene eller anden arsag er udsatte i kort eller lang tid. Der er tale om hjelp til
toj, mebler, kekkenting mv. til at athjelpe hverdagen. Ligeledes hjelper foreningen med fodselsdage, konfirmationer mv.
Hjeelpen er gratis for de udsatte og sarbare.

Mad til Herning er en frivillig forening, som afhjelper madfattigdom i Herning Kommune. Det er et udsalg med
overskudsvarer fra byens butikker til meget lave priser.

Administrationen indstiller, at der via restbelgbet af § 18 midler bevilliges 58.000 kr. i tilskud for 2021 og at foreningerne
opfordres til at soge for 2022 og frem ved de arlige fordelinger af § 18 midler.
Anseggningen om et engangsbeleb til etablering behandles i Felgegruppen for Baeredygtighed pd mede i maj 2021.
Okonomi
I puljen for § 18 midler i 2021 er der et restbelob pd 369.112 kr.
Direkteren for Social, Sundhed og Beskaftigelse indstiller,
at fallesprojektet v/ Hjelpesporet og Mad til Herning i 2021 tildeles et tilskud pa
58.000 kr. som finansieres af restbelgbet for § 18-midler til socialt arbejde.
Beslutning
Godkendt som indstillet.
Bilag

TilskudByra°dHerning02 (2).pdf



Punkt 33: Udbud af Aktivitets- og Samveerstilbud (varmestue)

88.00.00-A00-1-21
Kommunikation
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Ovrige sagsbehandlere: -
Resume

Under punktet skal Social- og Sundhedsudvalget behandle det samlede udbudsmateriale til brug for gennemforelse af
udbud af Aktivitets- og samverstilbud (varmestue) samt tilbud om midlertidigt ophold i boformer.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget godkendte pa medet den 15. december 2020, at Herning Kommune indgér aftale med Bla
Kors Varmestue om forlengelse af tidligere gaeeldende aftalegrundlag til og med udgangen af 2021. Af sagen fremgar det
ligeledes, at den midlertidige forleengelse indgas med henblik pa, at der gennemfores et udbud i fordret 2021 vedrerende
den fremtidige drift af en varmestue galdende fra og med 1. januar 2022.

Administrationen har efterfolgende indgéaet aftale med Bla Kors Varmestue om forlengelse af geeldende aftalegrundlag til
og med udgangen af 2021, og med dette punkt praesenteres udvalget for det samlede materiale til brug for gennemforelse
af udbuddet af den fremtidige drift af varmestuen samt herberget.

Lovgrundlaget

Kommunernes forpligtelser til at drive aktivitets- og samveerstilbud (i daglig tale benavnt "Varmestuen") samt
Kommunernes forpligtelser til at tilbyde midlertidigt ophold i boformer (i daglig tale benavnt "Herbergspladser") til
personer med szrlige sociale problemer er fastlagt i Lov om social service, lov Nr. 573 af 24. juni 2005. Heraf fremgar
det:

¢ At Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samveerstilbud til personer med betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller med serlige
sociale problemer til opretholdelse eller forbedring af personlige feerdigheder eller af livsvilkérene. (§ 104).

¢ At Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer med sarlige sociale problemer,
som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og som
har behov for botilbud og for tilbud om aktiverende stotte, omsorg og efterfelgende hjaelp (§ 110).

Udbuddets omfang

Det forestdende udbud omfatter sével aktivitets- og samvarstilbud efter § 104 som tilbud om midlertidigt ophold i
boformer efter § 110 - de opstillede tildelingskriterier i udbudsmaterialet knytter sig alle til aktivitets- og samveerstilbud
efter § 104, men tilbudsgivere forpligter sig ligeledes til at varetage driften af Herbegsdelen efter § 110.

Séavel aktivitets- og samvarstilbuddet som herberget skal drives fra det planlagte nybyggeri pa adressen Bethaniagade 26 -
30, Herning. I perioden fra 1. januar 2022 og frem til tidspunktet for feerdiggerelsen af nybyggeriet - forventeligt efteraret
2022 - drives aktivitets- og samveerstilbuddet samt herbergsdelen fra de midlertidige bygninger pa Markedspladsen som
idag.

Udbudsmaterialet
Det samlede udbudsmateriale bestér af folgende:



¢ "Udbudsbetingelser" - hoveddokumentet som rummer beskrivelsen af de samlede betingelser ved udbuddets
gennemforelse

o "Kontrakt" - dokumentet udger aftalegrundlaget imellem Herning Kommune og den kommende leverander

« "Bilag 1 - Kravspecifikation" - Kravspecifikationen beskriver ordregivers krav til driften af aktivitets- og
samvarstilbuddet

e "Bilag 2 - Vilkar for varetagelse og drift af § 110"

e "Bilag 3 - Beskrivelse af § 104 og § 110" - dokumentet rummer en beskrivelse af de fysiske rammer, aktiviteter og
volumen for aktivitets- og samveerstilbuddet efter Servicelovens § 104 og for herbergsdelen efter Servicelovens §
110.

» "Bilag 4 - Lesningsbeskrivelse Kvalitet" - I dokumentet beskriver tilbudsgiver, hvorledes denne vil efterkomme de
kvalitetsmaessige kriterier

¢ "Bilag 5 - Lasningsbeskrivelse Pris" - I dokumentet angiver tilbudsgiver den arlige pris for drift af aktvitets- og
samverstilbuddet efter § 104

¢ "Bilag 6 - Lasningsbeskrivelse Mad og Drikke" - I dokumentet skal tilbudsgiver angive, hvilken slags mad og
drikke der vil blive tilbudt brugerne af aktivitets- og samvarstilbuddet, samt priserne herfor.

Malgrupperne for aktivitets- og samvarstilbuddet.

Malgruppen for brugen af aktivitets- og samverstilbud efter § 104 er meget bredt sammensat — dette gaelder bade i
forhold til brugernes alder, sociale baggrund og aktuelle livssituation.

I praksis betyder dette, at nogle brugere opseger aktivitets- og samveerstilbuddet for at fa en kop kaffe i samver med
andre brugere og frivillige. Andre har brug for konkret rddgivning og hjelp i privatekonomiske anliggender. Andre igen
har méske brug for et méltid varm mad og en lidt dybere snak med fagprofessionelle omkring personlige udfordringer og
hjelpemuligheder — herunder rddgivning om de stotte- og hjelpemuligheder, som tilbydes i offentligt regi.

Aktivitets- og samverstilbuddets meget brede mélgruppe og det store spend mellem de enkelte brugeres behov for
radgivning, stette og hjelp stiller store krav til aktivitets- og samvarstilbuddets ledelse og medarbejdere. Egenskaber som
rummelighed, engagement, empati, autencitet, samarbejde og professionalisme er afgerende i arbejdet med malgruppen
efter § 104.

Kriterier samt vagtning

Tilbuddene vil blive evalueret pa baggrund af tildelingskriteriet "Bedste forhold mellem pris og kvalitet". Kontrakten vil
saledes blive tildelt den tilbudsgiver, der afgiver det skonomisk mest fordelagtige tilbud i form af bedste forhold mellem
pris og kvalitet. Der anvendes folgende underkriterier:

Underkriterier: Vegtning i procent:
Pris 40 %
Kvalitet 60 %

Underkriteriet "Kvalitet" er opdelt i nedenstdende delkriterier med den angivne vagtning:

Opgaveforstaelse og opgavetilgang — vagtes med 15 %

Faglige kompetencer hos ledelse og det ansatte fagpersonale — vagtes med 15 %

Samarbejde med lokale frivillige og lokale frivillig-organisationer — vaegtes med 15 %

Erfaringer fra samarbejdet med relevante myndigheder omkring malgrupperne — vagtes med 10 %
Faciliteter — vaegtes med 5 %

e o o o o

For nermere beskrivelse af de kvalitetsmaessige kriterier samt vurderingsgrundlaget i forhold til disse henvises til "Bilag
4 - Losningsbeskrivelse Kvalitet"

Kontraktens varighed
I udbudsmaterialet leegges op til en kontraktperiode uden tidsbegreensning. Herning Kommune kan dog opsige kontrakten
med mindst 12 méneders varsel ligesom den kommende leverander kan opsige kontrakten med et varsel pé 12 méneder.

Tidsplanen for udbuddets gennemforelse



Udbuddet gennemfores efter nedenstaende tidsplan, og det er forventningen at de indkomne tilbud skal behandles pa
Social- og Sundhedsudvalgets mede den 16. juni med henblik pé, at Udvalget pa dette mede vaelger den kommende
leverander af aktivitets- og samverstilbuddet samt herbergspladserne.

Afsendelse af udbudsbekendtgerelse til TED 23. april 2021
Spergefrist for indledende tilbudsfrist 7. maj 2021

Svarfrist for indledende tilbudsfrist 12. maj 2021
Indledende tilbudsfrist inkl. dokumentation 17. maj 2021, k1. 08.00
Frist for tilmelding til forhandlingsmede 18. maj 2021, kl. 08.00

20. maj 2021, kl. 15:00-15:50
Mulige forhandlingsmeader 20. maj 2021, kl. 16:00-16:50
21.maj 2021, k1. 09:45-10:35
Endelig tilbudsfrist 28. maj 2021, k1. 08.00
Forventet offentliggerelse af resultatet af udbuddet 17. juni 2021
Derefter atholdes 10 dages standstill-periode, hvorefter kontrakten kan underskrives.

Kontraktindgéelse 30. juni 2021

Kontraktstart 1. januar 2022

Direktoren for Social, Sundhed og Beskaftigelse indstiller,

at udvalget beslutter at gennemfore udbuddet som beskrevet med de angivne kriterier
og den foresldede vaegtning af kriterierne

Beslutning
Godkendt som indstillet.

Udbudskriterierne tilrettes efter de afgivne bemarkninger.

Bilag

Udvalgsmedet - 1 - Bilag 6. Mad og drikke

Udvalgsmedet - 1 - Bilag 5. Leosningsbeskrivelse - Pris

Udvalgsmedet - 1 - Bilag 4. Lesningsbeskrivelse - Kvalitet

Udvalgsmedet - 1 - Bilag 3. Beskrivelse af aktivitets- og samvarstilbuddet efter § 104
Udvalgsmedet - 1 - Bilag 2. Vilkar for varetagelse og drift af § 110

Udvalgsmedet - 1 - Bilag 1. Kravspecifikation

Udvalgsmedet - 1 - Kontrakt

Udvalgsmedet - 1 - Udbudsbetingelser



Punkt 34: Meddelelser fra formanden og udvalgets medlemmer

00.00.00-P19-663-17
Kommunikation
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X
Ovrige sagsbehandlere: -

Beslutning

Administrationen orienterede om
- status for covid-19

- Byradets behandling den 20. april 2021 af overfersler for 2020 til 2021. Dagsordensttes til forstkommende meade i
Social- og Sundhedsudvalget.

- temadreftelse om beredygtighed pa Social- og Sundhedsudvalgets mede den 19. maj 2021.



Punkt 35: Lukket: Anlaegssag

82.00.00-000-8-16



Punkt 36: Lukket: Aftalesag

01.00.05-P20-1-20
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