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Fremtidigt serviceniveau for dben Flextrafik i Herning Kommune

Kommunikation

DIR BFU SOS BSK KFU BYB MIN OKE BYR

@vrige sagsbehandlere: -

RESUME

Fra sommeren 2023 skal Flextur, Plustur og Flexbus fungere pa samme made i alle
kommuner i Midttrafiks omrade. Priserne bliver ens, og kunderne far nemmere ved at
overskue mulighederne. Kunderne kan stadig bestille ture, som de har veeret vant til, og
derudover bliver det nemmere at sammenligne mulighederne, da alle tre kgrselsformer
kommer i Rejseplanen.

Selvom den abne flextrafik nu bliver forenklet og harmoniseret i hele Regionen, er der
stadig gode muligheder for, at den enkelte kommune selv kan fastlaegge serviceniveauet
ved valg af evt. byzone og/eller knudepunkter.

Det foreslas, at der etableres en byzone i det omrade, som er deekket af bybusnettet,
herunder MCH-omradet og sygehuset i Gadstrup samt knudepunkter i alle byer.

Det anbefales, at forslag til fremtidigt serviceniveau for den abne flextrafik i Herning
Kommune drgftes, sa ZAldreradets input kommer til MIN-udvalgets endelige beslutning.

Sagsfremstilling

Bestyrelsen for Midttrafik har en vision om at gagre det nemmere for kunderne at bruge den
abne flextrafik, som omfatter Flextur, Plustur og Flexbus. Midttrafik har derfor arbejdet med at
forenkle og harmoniserer den abne flextrafik, og har bl.a. haft forslag i politisk haring, og alle
kommuner i regionen har tilsluttet sig.

Harmoniseringen medfgrer en ny type knudepunkter, hvor kunderne kan kgre til/fra til den lave
takst, 3 kr. pr. km, min. 22 kr. Med denne opsaetning opnar man en harmonisering af
rejsemulighederne, hvad enten kunderne bestiller via selvbetjeningen, telefonisk eller via
Rejseplanen.

For at Midttrafik kan sikre, at alle kommuners gnsker til serviceniveau er gennemarbejdet inden
ikrafttreeden ved kgreplanskift i juni 2023, skal omfanget af byzone og/eller knudepunkter

(skiftesteder og servicesteder) fastleegges senest 1. marts 2023.

Principperne omkring den harmoniserede abne flextrafik fremgar herunder:
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En byzone planlaegges typisk i byomrader som er deekket af bybusser. Taksten er hgj (14
kr./km), sa flextrafik ikke konkurrerer med den @vrige kollektive trafik.

Et skiftested er et knudepunkt, hvorfra man kan kgre videre med kollektiv trafik. Man kgrer med
Flextrafik til/fra egen adresse til neermeste skiftested. Herfra rejser man videre med bus eller
tog, sakaldt plustur. Flextur til skiftested skal saledes kombineres med kollektiv trafik og turen
bestilles pa Rejseplan.dk Rejseplanen anviser kun de 2 naermeste skiftesteder, og hvis der er
betjening derfra, pa det gnskede tidspunkt. Et skiftested understatter dermed den gvrige
kollektive trafik.

Et servicested er et knudepunkt, placeret hvor der er offentlig service, fx. borgerservice,
lzegehus eller biblioteket. Transport til servicesteder kan bestilles pr. telefon.

Servicesteder og skiftesteder vil i daglig tale kaldes knudepunkter. Placeringen af
knudepunkterne tager udgangspunkt i felgende:

e Der skal veere gode forbindelser med bus/tog

 Der skal veere gode ventefaciliteter pa stoppestedet/stationen

 Der skal veere mulighed for parkering af Flextrafik-biler, biler til samkarsel osv.
e Der skal veere mulighed for at opsaette knudepunktskiltet

e Det skal "give mening” i forhold til det opland, der skal betjenes

e Der skal sa vidt muligt veere en jeevn fordeling i kommunerne.



Derudover vil der ogsa blive set pa, om der er faciliteter/funktioner, ved eller omkring
knudepunktet, som understatter gvrige mobilitetsformer, fx el-lgbehjul og delecykler, eller om
der er mulighed for god integration af knudepunktet i bymiljget, da dette vil understatte
benyttelsen af knudepunkterne.

Baggrunden for ovenstaende er, at knudepunkterne skal placeres, saledes der ikke
kannibaliseres pa den almindelige kollektive trafik, samtidig med at de styrker
tilbringertrafikken. Det er kommunen, som afholder udgiften til at sikre, de praktiske aspekter
bliver implementeret, herunder de gode ventefaciliteter, parkeringsmulighed for Flextrafik-
bilerne og opsaettelsen af knudepunktsskiltet.

Forslaget til serviceniveau tager udgangspunkt i at Flextrafikken i videst muligt omfang
understatter den gvrige kollektive trafik i Herning Kommune.

Byzone

Det foreslas, at der etableres en byzone i det omrade, som er deekket af bybusnettet, herunder
MCH-omradet og Regionshospitalet Gadstrup. Inden for byzonen kan der f.eks. etableres et
skiftested pa Herning Station. Midttrafik arbejder pa at fa etableret et ens serviceniveau ved
alle regionens hospitaler, dermed ogsa ved Regionshospitalet Gadstrup.

Skiftesteder og servicesteder (Knudepunkter):

Det foreslas, at der etableres skiftesteder i alle byer udenfor byzonen, hvor der er god kollektiv
trafikbetjening. Det vil medfagre, at der etableres skiftesteder i Haderup, Feldborg, Hodsager,
Simmelkeer, Aulum, Sgrvad, @rnhgj, Vind, Vildbjerg, Skibbild-Navling, Haunstrup, Sunds,
liskov, Kibaek, Sdr. Felding, Stakroge og Studsgard.

Eventuel etablering af servicesteder, ber draftes naermere.

Direktgren for Teknik og Miljg indstillede til MIN udvalgsmadet d. 19. december 2022:
at udkast til serviceniveau for flextrafik i Herning Kommune blev drgftet.

MIN udvalget har pa made d. 19. december 2022 besluttet:

Udvalget drgftede det fremlagte udkast til serviceniveau for flextrafik i Herning Kommune, og
udvalgets bemeaerkninger til byzoneafgraensning og skiftesteder indarbejdes i det endelige
forslag.

Det endelige forslag, inkl. forslag til servicesteder i Herning Kommune, forelaegges til
behandling i udvalget pa januar madet.

At Stillingtagen til servicested ved Regionshospital Gadstrup afventer Midttrafiks arbejde med
ens serviceniveau ved alle regionens hospitaler.

at /Aldreradet og Handicapradet vil blive inddraget.

FORMANDEN INDSTILLER,

at Aldreradet og Handicapradet udarbejder eventuelle hgringssvar senest den 9.
januar 2023.



BESLUTNING

/Aldreradet fremsender dette som hgringssvar vedrgrende harmonisering af flextrafik:
"/Eldreradet har pa ekstraordinzert mgde den 5. januar 2023 faet en orientering om
fremtidigt serviceniveau for aben Flextrafik i Herning Kommune. ZAldreradet bakker op
om antallet af servicesteder i omraderne udenfor bybuszonen. Derimod ser Zldreradet
gerne, at der oprettes flere servicesteder i bybuszonen, fx. ogsa her ved laegehuse. |
forhold til bestilling af flexture til skiftesteder ansker ZAldreradet at papege den
manglende mulighed for at bestille via en opringning. Det er for sarbart for mange aeldre,
at der kun kan bestilles pa Rejseplan.dk. Zldreradet ser gerne en snarlig afklaring af
servicestedet ved sygehuset i Ggdstrup, da det vil fa stor betydning for brug af flexture
seerligt fra bybuszonen i forhold til prisen. Til slut ensker ZAldreradet at patale det store
behov, der vil veere for en kampagne for det nye tiltag. Her taenkes pa en rigtig god
beskrivelse — forklaret med gode eksempler pa de forskellige muligheder."

Pa madet blev Aldreradet samtidig orienteret om muligheden for at indsende haringssvar
til de eendrede bybusruter i Herning Kommune.

Hgringsperioden er den 4. - 17. januar 2023.

Kareplanerne traeder i kraft 25. juni 2023.

Vi link kan man \'4 ntli ndringer pa lokal-
reqgionalruter i din kommun

Det blev aftalt, at Aldreradets medlemmer senest den 12. januar indsender generelle
kommentarer til Lotte Mikkelsen, mail ssbim@herning.dk, som sa vil udarbejde et samlet
hgringssvar fra ZAldreradet. Udkast til hgringssvar sendes pr. mail til Z£ldreradets
medlemmer til godkendelse.


https://www.midttrafik.dk/koreplaner/aendringer-af-lokal-og-regionalruter/

Nyt fra formanden - herunder den gkonmiske situation

Kommunikation

DIR FOU BFU SOS BSK KFU BYP T™MU OKE BYR

@vrige sagsbehandlere: -

BESLUTNING

Den gkonomiske situation drgftet - herunder den videre proces for balanceplanen.
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