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Fælles vision og strategi for socialt arbejde i udsatte boligområder i
Herning Kommune

Kommunikation

DIR FOU BFU SOS BSK KFU BYP TMU ØKE BYR

x x x x

Øvrige sagsbehandlere: -

RESUME
Administrationen forelægger en fælles vision og strategi for Herning Kommunes og
boligorganisationernes sociale arbejde i udsatte boligområder til orientering.

Sagsfremstilling
Herning Kommune har sammen med FællesBo, Fruehøjgaard, Lejerbo og Bomidtvest
formuleret en fælles vision og strategiske holdepunkter for socialt arbejde i udsatte
boligområder i Herning Kommune. Visionen er, at "Boligorganisationerne FællesBo,
Fruehøjgaard, Lejerbo og Bomidtvest vil i samarbejde med Herning Kommune handle på
udfordringerne i udsatte boligområder i Herning Kommune for at styrke 1) beboernes trivsel,
livsmestring og mulighed for at deltage på arbejdsmarkedet og 2) den sociale bæredygtighed i
områderne".

Samarbejdet mellem kommunen og boligorganisationerne har hidtil primært været koncentreret
omkring den boligsociale helhedsplan, Plads Til Forskel. Helhedsplanen vedrører
boligområderne Lyngbyen, Holtbjerg og Brændgård, som udgør tre af kommunens største
koncentrationer af almene boliger. Den fælles vision og strategi afspejler parternes ønske om
mulighed for fælles prioritering, retning og ejerskab i et helhedsorienteret arbejde i de udsatte
boligområder i hele kommunen.

Overordnet vil arbejdet omkring fælles vision og strategi blive organiseret med en styregruppe
sammensat af boligorganisationernes direktører og organisationsformænd og Herning
Kommune, som faciliterer processen. Styregruppens primære opgave vil være at sikre
legitimitet og at bevare relationerne mellem parterne på de overordnede linjer. Den øvrige
organisering vil afhænge af udkommet af næste fase i arbejdet med fælles vision og strategi:
Et opstartsseminar primo 2022 for relevante parter, som er engageret i det boligsociale
område. Formålet med seminaret er at skabe kendskab og en fælles tilgang til visionen og de
strategiske holdepunkter samt at finde frem til konkrete elementer i en handleplan.

Den fælles vision og strategi er vedlagt som bilag og forelægges Forebyggelsesudvalget,
Beskæftigelsesudvalget, Børne- og Familieudvalget og Social- og Sundhedsudvalget til
orientering.



DIREKTØREN FOR SOCIAL, SUNDHED OG BESKÆFTIGELSE INDSTILLER,

at fælles vision og strategi for socialt arbejde godkendes.

BESLUTNING
Godkendt som indstillet.



Budgetopfølgning pr. 30. september 2021 på Forebyggelsesudvalgets område

Kommunikation

DIR FOU BFU SOS BSK KFU BYP TMU ØKE BYR

x x x

Øvrige sagsbehandlere: -

RESUME
Administrationen har foretaget budgetopfølgning på baggrund af forbruget pr. 30. september 2021 på
Forebyggelsesudvalgets område.

Overførslerne fra 2020 er godkendt i Byrådet den 20. april 2021 og indgår derfor i det korrigerede budget pr. 30.
september 2021.

Samlet set forventes der i 2021 i forhold til de korrigerede budgetter inkl. overførsler fra 2020 et mindreforbrug på
2,519 mio. kr. vedrørende drift.

Opfølgningen indgår i den samlede budgetopfølgning pr. 30. september 2021, som behandles henholdsvis i
Økonomi- og Erhvervsudvalget den 6. december 2021 og i Byrådet den 14. december 2021.

Sagsfremstilling
Budgetopfølgningen er foretaget af administrationen på baggrund af det konstaterede forbrug pr. 30. september 2021.

I nedenstående tabel bliver afvigelsen målt som forventet regnskab 2021 (forventet forbrug ved årets afslutning)
sammenlignet med det korrigerede budget 2021 pr. 30. september.

Forventet regnskab 2021 – drift:

Note: I afvigelseskolonnerne er + = mindreforbrug og - = merforbrug

Som det fremgår af ovenstående, forventes i 2021 en samlet afvigelse vedrørende drift på 2,519 mio. kr.

Bemærkninger til afvigelserne:

Aktivitetsbestemt medfinansiering:
Regeringen har siden 2019 valgt at fastfryse den kommunale medfinansiering i form af månedlige acontobetalinger,
udregnet på baggrund af de enkelte kommuners årlige budgetter.
Der forventes et mindreforbrug på 1,322 mio. kr. på området i 2021. Mindreforbruget opstår som følge af
periodeforskydninger af acontobetalingerne mellem årene.

Herning Kommunes bloktilskud vedrørende aktivitetsbestemt medfinansiering udgør 350 mio. kr. i 2021 (fælleskassen).
Kommunens samlede gevinst i forbindelse med den aktivitetsbestemte medfinansiering forventes således at udgøre 23
mio. kr.



Sundhedsfremme og forebyggelse:

Det korrigerede budget for Sundhedsfremme og forebyggelse udgør 6,408 mio. kr. inkl. en overførsel fra 2020 på 1,636
mio. kr. Der er igangsat indsatser for 5.783 mio. kr. En lille forsinkelse, primært på hjerteprojektet Naturens rige, betyder
at det forventede forbrug i 2021 er på 5,211 mio. kr. Der forventes således et samlet mindreforbrug på området på 1,197
mio. kr.

DIREKTØREN FOR SOCIAL, SUNDHED OG BESKÆFTIGELSE INDSTILLER,

at budgetopfølgningen pr. 30. september 2021 tages til efterretning og indgår i den samlede budgetopfølgning,
som behandles henholdsvis i Økonomi- og Erhvervsudvalget den 6. december 2021 og i Byrådet den 14.
december 2021.

BESLUTNING
Godkendt som indstillet.



Status og opfølgning på Boblberg

Kommunikation

DIR FOU BFU SOS BSK KFU BYP TMU ØKE BYR

X

Øvrige sagsbehandlere: -

RESUME
Forebyggelsesudvalget besluttede på møde den 21. oktober 2019, jævnfør punkt 30 at
indgå i et samarbejde med Boblberg i en forsøgsperiode på to år.

Den toårige samarbejdsaftale med virksomheden Boblberg v/Shark INC. ApS, som er et
partnerskab mellem Boblberg og Røde Kors, trådte i kraft den 1. marts 2020 og udløber
den 28. februar 2022.

Forebyggelsesudvalget forelægges hermed en status på aktiviteter, indsatser og
samarbejdet med Boblberg.

Sagsfremstilling
Formålet med Boblberg er at tilbyde borgerne i Herning Kommune en internetbaseret borger-
til-borger platform, som giver borgerne mulighed for at skabe nye relationer og
interessefællesskaber. Det er borgerne selv, der opretter ”bobler”, og så kan andre slutte sig til.

Målet er, at færre borgere oplever ensomhed samt at styrke borgernes mentale, sociale og
fysiske sundhed gennem fælles oplevelser og interesser.

Platformen gør det ligeledes muligt at synliggøre de frivillige tilbud samt at finde frivillige til
forskellige foreninger m.m.

Status på aktiviteter og indsatser
I samarbejde med Boblberg er der udarbejdet PR-materiale målrettet Herning Kommune i form
af flyers, plakater, film og roll-ups. I forbindelse med aftalens ikrafttrædelse udsendte Herning
Kommune en pressemeddelelse. Derudover er en orientering om tilbuddet lagt på Facebook,
kommunens hjemmeside, intranettet og kommunens infoskærme.

I henhold til samarbejdsaftalen er der udarbejdet en oversigt med kontaktoplysninger til
forvaltninger, afdelinger, frivillige organisationer m.m., som repræsentanter fra Boblberg har
kontaktet for en præsentation af Boblberg på personalemøder o.l. Derudover er der udarbejdet
en oversigt over steder og events, hvor det vil være relevant at uddele flyers om Boblberg til
borgerne.



I partnerskab med Røde Kors har Boblberg udviklet følgende tre tilbud:

En landsdækkende digital besøgstjeneste SnakSammen.dk til de mange, der var isolerede og
karantæneramte under COVID-19. Her sidder fortsat et stort antal frivillige samtalevenner klar.

Sprogland.dk, som er et online supplement til Røde Kors’ frivillige lektie og –
sprogtræningscafeer. På Sprogland.dk er der mulighed for at træne dansk sammen med
frivillige fra Røde Kors. Brugerne kan for eksempel træne ”hverdagsdansk” eller få hjælp til at
øve ord og udtale.

Julevenner.dk, hvor man kan oprette sig som julevært- eller gæst, og finde nogen at tilbringe
en hyggelig jul sammen med. Tjenesten er gratis for alle, der har brug for nogle at holde jul
med, og målet er, at ingen skal føle sig ufrivilligt alene i julen.

Opfølgning og evaluering
Grundet situationen omkring COVID-19 blev dele af besøgsrækken og uddeling af flyers til
borgerne stillet i bero i foråret 2020. Besøgene er efterfølgende afviklet i efteråret 2020.

Det har ikke været muligt at afholde så mange fysiske events og oplæg som forventet. I stedet
er der sat øget fokus på online annoncering, hvilket har skabt større stigninger på brugertal,
trafik og sidevisninger end normalvis. Boblberg oplever således tre gange så megen trafik på
hjemmesiden i forhold til tidligere.

En opgørelse for Herning Kommune over antal oprettede brugere, bobler, responsrate og
gennemsnitsalder udarbejdet af Boblberg pr. 25. oktober 2021 viser at:

4.722 borgere har oprettet en profil på Boblberg, hvilket svarer til 6,4% af alle borgere
over 14 år. Der er en stigning på 1.149 nye brugere siden april 2021.

Antal oprettede bobler udgør 923. Antal oprettede bobler i april 2021 udgjorde 759.

Responsraten, som beskriver andelen, der får en respons på de oprettede bobler, udgør
86,4%. I april 2021 var dette tal 85,2%.

Gennemsnitsalderen for de borgere, der har oprettet en profil, er 42,8 år.
Gennemsnitsalderen er stort set uændret gennem hele perioden.

93,1 % af brugerne i Herning Kommune ser på bobler i andre kommuner

På en top-5 liste over søgeord blandt borgere i Herning Kommune fremgår følgende:
Ensomhed/venskab, gåture, træning/motion, psykisk sårbarhed (Angst, depression, stress mv.)
og frivillig/borger-til-borger hjælp (fx. reservebedste)

På besøgstjenesten SnakSammen.dk har været afholdt 151 digitale samtaler med borgere
bosat i Herning Kommune. I april 2021 var der afholdt 84 digitale samtaler.

http://snaksammen.dk/


På Sprogland.dk har der været afholdt 171 samtaler med borgere bosat i Herning Kommune. I
april 2021 var der afholdt 103 samtaler.

Julevenner.dk er blevet benyttet af 27 familier i Herning Kommune.

På baggrund af ovenstående kan det konkluderes, at antal borgere i Herning Kommune, som
gør brug af de forskellige tjenester på Boblberg.dk, er jævnt stigende.

Til dokumentation af indsatsen samt til brug i PR-sammenhænge har medarbejdere i Boblberg
interviewet forskellige personer, som har brugt Boblberg. I det følgende gives et kort
sammendrag af udvalgte borgerfortællinger.

Mie - fandt ikke kun en gåmakker, men en god ven
Mie fra Herning har førhen følt sig meget ensom og ønskede i høj grad at finde veninder, som
hun kunne hygge med til en kop kaffe og en god snak. På Boblberg så hun muligheden for at
søge netop dette, uden at skulle åbne op om den ensomhed, der var svær for hende.
Herigennem fandt hun frem til én, der ligesom hende selv, havde brug for et venskab.

Kevin – hjalp en anden over på den anden side efter en svær tid
Kevin på 21 år fra Herning elsker at prøve nye ting, og da han fandt ud af, at Boblberg fandtes,
tænkte han med det samme, at det var hans mulighed for at komme til at hjælpe andre, der
måske havde det svært. På Boblberg fik han kontakt til en, som var langt ude og havde det
rigtig svært. Ham har Kevin hjulpet på rette vej, og de er i dag blevet rigtig gode venner. For
Kevin har det betydet alt for ham, at han har kunne hjælpe og ovenikøbet fået en rigtig god ven
ud af det.

I bilag 1. præsenteres yderligere fire udvalgte borgerfortællinger fra Herning Kommune.

Boblberg har et samarbejde med i alt 52 kommuner på landsplan. Hvilke kommuner der er tale
om, fremgår af bilag 1.

En forespørgsel til afdelinger i Sundhed og Ældre, Social og Beskæftigelse samt Handicap og
Psykiatri viser at kendskabet til Boblberg er varierende. Fx i Jobcentret er information om
Boblberg udleveret til såvel aktivitetsparate som jobparate borgere samt borgere på dagpenge.
Fælles for borgerne er, at de er psykisk sårbare og udfordret pga. social isolation og
ensomhed. Her kan Boblberg være en mulighed for, at borgere kan tage det første skridt til at
skabe sociale relationer og indgå i interessefællesskaber.

I Sundhed og Ældre er information om Boblberg primært givet i forbindelse med forebyggende
hjemmebesøg og afklarende samtaler. Information om Boblberg er endvidere annonceret i
Aktivitetscentrenes centeraviser og anvendt til rekruttering af frivillige. Derudover har en lang
række frivillige foreninger oprettet en profil under fanen ”Oplev/Foreninger”.

Det vurderes, at lange perioder med nedlukning som følge af Covid-19 har begrænset
muligheden for at udbrede kendskabet til Boblberg både blandt borgere og medarbejdere. Der
kan derfor være grundlag for en forlængelse af afprøvningsperioden med henblik på en



yderligere konsolidering af tilbuddet og yderligere undersøgelse af potentialet i tilbuddet, når
det udbredes til en endnu større kreds af borgere og medarbejdere.

Tilkøb af modulet ”Aktiviteter” vil give mulighed for, at såvel kommunen som borgere og lokale
aktører kan oprette og finde aktiviteter i kommunen. Fx kulturelle arrangementer,
sportsbegivenheder, foredrag, lokale foreningsaktiviteter og ”gå-fællesskaber” i regi af ”Bevæg
dig for livet”. For at kunne tilkøbe ”Aktivitetsmodulet” er det en forudsætning, at kommunen har
Boblberg platformen. Se bilag 2 for yderligere information.

Såfremt Herning Kommune opsiger samarbejdsaftalen med Boblberg, vil de oprettede bobler
fortsat være synlige, men det vil ikke længere være muligt at få respons på en boble, da
dialog- og korrespondancesporet lukker ned.

ØKONOMI
Prisen for adgang til Boblberg udgør årligt 160.000 kr. + moms. Begge parter kan træde
ud af aftalen med 3. måneders varsel.

Prisen er inkl. drift af platformen, support, træning og implementering i Kommunen.

DIREKTØREN FOR SOCIAL, SUNDHED OG BESKÆFTIGELSE INDSTILLER,

at Forebyggelsesudvalget drøfter den forelagte status og opfølgning på Boblberg.

at Forebyggelsesudvalget forlænger samarbejdet med Boblberg med et år til udløb i
marts 2023, hvorefter der tages stilling til, om aftalen med Boblberg skal overgå til
drift.

BESLUTNING
Godkendt som indstillet.



Status vedrørende sundhedsreform

Kommunikation

DIR FOU BFU SOS BSK KFU BYP TMU ØKE BYR

X

Øvrige sagsbehandlere: -

RESUME
Direktøren orienterer om status vedrørende sundhedsreformen.

Sagsfremstilling
På udvalgsmødet den 30. august 2021 (punkt nummer 18) blev udvalget orienteret om "Aftale
om sammenhæng og nærhed (sundhedsklynger)", indgået mellem KL, Danske Regioner og
Regeringen i juni 2021. Regeringen har i oktober 2021 lanceret et nyt sundhedsudspil:
"Tættere på II". Som en del af udspillet har regeringen foreslået etablering af op til 20
nærhospitaler fordelt på tværs af landet, hvor regioner og kommuner kan sikre
sammenhængende tilbud tættere på borgerne. På baggrund heraf har flere politiske partier
udsendt udspil til den kommende sundhedsreform.

Direktøren orienterer om udspil og forventet betydning for Herning Kommune.

"Aftale om sammenhæng og nærhed (sundhedsklynger)" vedhæftes som bilag.

DIREKTØREN FOR SOCIAL, SUNDHED OG BESKÆFTIGELSE INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING
Til efterretning.



Meddelelser fra formanden og udvalgets medlemmer

Kommunikation

DIR FOU BFU SOS BSK KFU BYP TMU ØKE BYR

X
Øvrige sagsbehandlere: -

BESLUTNING
Ingen bemærkninger.
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