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Punkt 73: Godkendelse af referat fra sidste mede

00.00.00-P19-1859-07
Kommunikation

DIR FOU BFU SOS BSK  KFU

Ovrige sagsbehandlere: -

Resume

Godkendelse af referat fra medet den 15. juni 2022.

Beslutning
Referatet blev godkendt.

BYP

T™U

OKE

BYR



Punkt 74: Nyt fra formanden

00.00.00-P19-1876-07
Kommunikation

DIR FOU BFU SOS BSK KFU BYP T™U OKE BYR

Ovrige sagsbehandlere: -
Beslutning

Bodil gav en opfelgning pé afvikling af kulturugen 2022. Alle 4 arrangementer for @ldre var godt besogt.

Bodil og Hans Ejner har holdt fellesmede med Aldresagen. Blandt andet blev Frivilligdagen 2022 dreftet.

Den 11. august har Bodil og Hans Ejner holdt mede med Seren Christensen og Joan Hansen. Problematikken omkring
aflasere i ferieperioden blev dreftet. Det har ikke veret sa problematisk, som frygtet for ferien.

Bodil har brugt en del tid pa kontakt med Herning Frivillig Center for at {4 afklaret spargsmal om praktiske ting forud for
Frivilligdagen den 17. september.

Bodil er blevet kontaktet af parerende i forhold til utilfredshed om pleje - dette er meldt videre til Anne Ramsgaard.
Bodil er kontaktet af Birgit Worm fra Ikast-Brande omkring bestyrelser pé plejehjem - hvordan ger vi i Herning?

Bodil og Birgit Worm har i feellesskab kontaktet Danske ZAldrerdd omkring forslag til endring af apotekerloven, da der nu
kan veere langt til et apotek med degnbetjening- serligt nat og i week-ender.

Bodil har haft en del korrespondence med reprasentanten fra Arhus Kommune omkring meder i PIO-udvaget.

Den 1. september deltager Bodil og Hans Ejner i kursus i Middelfart om gkonomi og budgetleegning.



Punkt 75: COVID-19 - Aktuel status

14.00.08-A00-1-20
Kommunikation

DIR BFU SOS BSK KFU BYB MIN OKE BYR

Ovrige sagsbehandlere: -
Resume

Regeringen har den 22. juni 2022 praesenteret sin strategi for COVID-19 testindsats frem til 2023. Som et led i strategien
er der indgéet en aftale mellem regering, regioner og kommunerne om handtering af test i forhold til borgere, parerende
og personale.

Regering har derudover fastlagt en strategi for vaccination mod COVID-19 i 2022. Ogsa her er der indgéet en aftale
mellem regering, regioner og kommuner om hjzelp til gennemforelse af vaccinationsindsatserne. Som et led i aftalen
opfordres kommunen til at bevilge transport til vaccination for borgere, der er i mélgruppen for vaccination mod COVID-
19 og som ikke selv har mulighed for at transportere sig til vaccinationsstedet.

Nedenfor orienteres om de forskellige tiltag.

Sagsfremstilling

Test i hjemmeplejen, plejecentre og i sociale tilbud

Det folger af den indgéede aftale om testindsats, at medarbejdere pa plejecentre, i hjemmeplejen, sygeplejen samt pd
sociale bosteder med sarbare mennesker skal tilbydes selvtest to gange om ugen frem til den 15. august, hvor aftalen
revideres. Det geelder ogsé daghjemspersonale og fysio- og ergoterapeuter pa plejecentre og i hjemmeplejen.

Har medarbejderen inden for 60 dage veeret smittet med COVID, skal han/hun ikke selvtestes, da testen fortsat kan sla
positivt ud.

Pérerende til plejeboligbeboere og hjemmeplejemodtagere pa 85+ ar kan fra den 1. juli fa udleveret selvtest pa
foresporgsel.

Fra den 15. august skal medarbejderne tilbydes PCR-test hver 14. dag. Kommunen har indgaet aftale med Falck om at
foresta testindsatsen i kommunen.

Aftalen omfatter ogsé private leveranderer, der har driftsaftale med kommunen.

Vaccination
Regeringen har den 29. juni indgéet aftale med regioner og kommuner vedrerende tilbud om vaccination i efterdret 2022.

Fra den 15. september 2022 tilbydes beboere pa plejecentre og evrige borgere over 85 ar at blive vaccineret mod COVID-
19.

Borgere, der tidligere har modtaget invitation til vaccination kan fortsat tage imod tilbuddet hen over sommeren og kan,
efter en konkret vurdering, f& kommunens hjelp til transport til vaccinationsstedet.

Ifolge den indgéede aftale har kommunerne forpligtet sig til folgende hjelp:

¢ Transport til borgere over 65 ér, der ikke selv er i stand til at transportere sig til vaccinationsstedet.

¢ Opfolgende telefonisk kontakt til borgere, der ikke har taget mod tilbuddet om vaccination efter 3 — 4 uger.
¢ Bistd med det praktiske i forhold til vaccination péa plejecentre.

o Identifikation af borgere med behov for hjemmevaccination.

Med henblik pa transport til vaccinationssteder, fremlaegges kvalitetsstandard til politisk godkendelse i Social- og
Sundhedsudvalget den 17. august 2022, der giver mulighed for at bevilge transport i medfer af Serviceloven § 117.



En tilsvarende kvalitetsstandard for kommunens indsatser gaeldende for perioden frem til foraret 2022 har veret politisk
behandlet og godkendt pa Social- og Sundhedsudvalgsmederne den 13. januar 2021 (pkt. 2) og den 27. oktober 2021 (pkt.
86). Kvalitetsstandarden blev ophaevet pa Social- og Sundhedsudvalgsmedet den 15. juni 2022 (pkt. 55) under henvisning
til, at COVID-19 ikke leengere var at betragte som en samfundskritisk sygdom. Kvalitetsstandarden indeholder ikke en
aldersafgransning. Det betyder at Herning kommune tilbyder hjelp til transport til borgere, der vaccineres mod COVID-
19 og har det fornedne behov for hjelp til transport.

Kommunens udgifter til indsatser, der folger af aftalen, kompenseres via bloktilskuddet. Aftalen udlgber den 1. december
2022.

Det er ikke muligt at fremlaegge kvalitesstandarden til hering i Handicaprad og ZAldrerad for ivaerksettelsen, hvorfor
rddene orienteres om kvalitetsstandarden.

Bevilling og tilretteleeggelse af transport foretages i et samarbejde mellem Borgerservice og Sundhed og Aldre.

Formanden indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Orienteringen taget til efterretning.

Bilag

Korsel til vaccination kvalitetsstandard 2022



Punkt 76: Orientering om status for sendagscaféer efter covid 19

27.15.12-S49-1-22
Kommunikation

DIR BFU SOS BSK KFU BYB MIN OKE BYR

Ovrige sagsbehandlere: Mie Kaastrup Toft

Resume

Zldreradet orienteres om status for sendagscaféerne efter nedlukningen i 2020 og 2021 pa grund af covid 19.
Sagsfremstilling

Der er aktuelt 14 sendagscaféer i Herning Kommune i 2022.

¢ Aktivcentret, Brorsonsvej Herning
¢ Engholm Centret, Sdr. Felding

¢ Gullestrup

o Kastaniegarden, Aulum

¢ Lind Aktivitetscenter

¢ Lindegarden, Herning

¢ Norregade 30, Herning

¢ Rosenlund, Snejbjerg

¢ Sandfeldgarden, Kibak

e Stationen i Aulum

¢ Sunds Sendagscafe

o Toftebo Aktivitetscenter, Hammerum

o Agarden Aktivitetscenter, Vildbjerg

7 eren i Haderup

Caféerne er organiseret pa tre forskellige mader:

¢ som selvstendige foreninger med eget cvr.nr.
¢ under andre foreninger



e som en del af aktiviteterne i et aktivitetscenter/-hus.

Denne fleksibilitet i forhold til drift er en fordel, fordi det er muligt for de frivillige at tilpasse caféerne til de lokale
forhold.

Sendagscaféerne har veere pavirket i bade 2020, 2021 og 2022 af pandemien. Iser de caféer, der har tilbud pa
plejecentrene, har veeret lukket meget ned i lange perioder.

2020

Med nedlukningen af store dele af landet i marts 2020 blev tilbud om sendagscafé ogsa ramt.

Der blev ikke optalt samlet deltagerantal i 2020.

2021

Det er kun Kastaniegérden i Aulum der haft tilbud om sendagscafe i foraret 2021. Stationen i Aulum og Sunds
Sendagscafé fik startet i juni/ juli. Alle andre har ventet med opstarten til efteraret 2021.

12021 varierede deltagerantallet fra 9 (september i Haderup) og til 65 pa Aktivcentret (november). Gennemsnittet varierer
fra 12 til 54 personer.

Det totale deltagerantal for 2021 er pé 2.069. Der viser, at der i gennemsnit har vaeret 33 deltagere til de sammenlagt 57
atholdte sendagscaféarrangementer.

2022

Nu er alle sendagscaféer aktive igen, og de oplever nogenlunde samme tilslutning som for corona. Besggstallet opgeres i
starten af 2023 ved de &rlige moder mellem Sundhed og Zldre og caféerne.

Sendagscaféer har nogenlunde fastholdt deltagerantallet fra tidligere. Aldersfordelingen er 60-95 ér, og med en overvagt
af kvinder.

Status er nu i august 2022, at alle sendagscaféerne har kunnet fastholde de frivillige og deltagerne efter en tid med meget
nedlukning.

Fremtiden og udfordringer

I efteraret 2022 flytter 7éren i Haderup til lokaler p4 ”Haderup Kultur og Idraets Center”. Det er hele aktivitetshuset, der
flytter.

Sunds Sendagscafé har i forbindelse med ombygningen af aktivitetscentret pa Seglimt benyttet lokalerne i Sognegarden
ved kirken. Det afklares om disse lokaler skal benyttes i fremtiden.

De ogkonomiske midler i sendagscaféerne bliver primert brugt til betaling af underholdning eller til udflugter og
aktiviteter. Deltagerne betaler selv for kaffen og kagen, samt eventuelle ekstra udgifter.

Underholdning og aktiviteter er med til at tiltreekke deltagere, skabe feellesskab og give felles oplevelser sammen med
andre. Priserne varierer, men med et varieret program er det muligt for den enkelte café at tilbyde underholdning 8-10
gange pa et ar for 16.000 kr. Ubrugte midler fra tidligere indgér til dekning af kommende aktiviteter. De frivillige
planlagger ofte programmerne i samrad med deltagerne.

Mange af deltagerne kommer hver gang, der er en sendagscafe og nogle deltager i sendagscaféer flere steder i
kommunen. | lgbet af dret kommer der nye deltagere til, ligesom nogle falder fra. Det vurderes, at cirka 450 personer hver
maned benytter sig af et tilbud om sendagscafé.

Der er plads til flere deltagere p4 mange af caféerne, som alle arbejder pa forskellige méader for at synliggere deres café
(annoncer, omdeling af trykte programmer, opsggende besagg og lokale netverk.)

Formanden indstiller,



at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Orienteringen taget til efterretning.



Punkt 77: Nyt fra radets medlemmer

00.00.00-P19-1877-07
Kommunikation

DIR FOU BFU SOS BSK KFU BYP

Ovrige sagsbehandlere: -
Beslutning
Intet nyt.

T™U

OKE

BYR



Punkt 78: Nyt fra nedsatte udvalg

00.00.00-P19-1880-07
Kommunikation

DIR FOU BFU SOS BSK KFU BYP T™U OKE BYR

Ovrige sagsbehandlere: -
Beslutning

Invitationen blev godkendt, dog saledes at prisen andres til 100 kr. og fristen for tilmelding andres til den 19. september.
Lotte serger for besked til Huset om antal.

Bodil kontakter Herning Folkeblad for at fa temadagen omtalt i avisen.

Der laves opslag péa skaermene i Borgerservice samt pa plejecentrene.

Lotte sender invitationer til Seren Christensen, Joan Hansen, Anne Ramsgaard samt de 2 eksterne.

Invitationerne sendes til foreninger og klubber for aldre.

Til neste made medbringes invitationer til Aldrerddet, som kan uddeles.



Punkt 79: Dato for naeste mode
00.00.00-P19-1859-07
Kommunikation

DIR FOU BFU SOS BSK KFU BYP T™U OKE BYR

Ovrige sagsbehandlere: -
Beslutning
Neste mode holdes den 14. september kl. 9.30. Afbud til dette mede fra Inge og Svend Erik.

Forud for dette mgde mades Aldrerddet den 6. september kl. 8 for at udarbejde heringssvar til budget 2023-26.



Punkt 80: Obligatorisk tidsbestilling og MitID

00.14.10-A00-1-21
Kommunikation

DIR BFU SOS BSK KFU BYB MIN OKE BYR

Ovrige sagsbehandlere: -
Sagsfremstilling

Obligatorisk tidsbestilling

Gennem de seneste ti ar er der sket en markant samfundsandring i den made opgaverne skal lgses pa. Fra at
medarbejderne "skal gore det hele" for kommunens borgere er udviklingen kommet dertil, at borgerne selv "skal klare det
meste digitalt". Ressourcerne i Borgerservice er tilsvarende blev tilpasset til, at flere klarer tingene med selvbetjening.

Borgerservice i Herning har derfor arbejdet pa at understotte borgerne i digital selvbetjening og informationssggning bade
for sa vidt angar opgaver, der loses af Herning Kommune, men ogsd mange andre offentlige myndigheder. Dette i trad
med den galdende lov om kommunale borgerservicecentre og feelleskommunale callcentre, hvor det understreges, at
kommunerne er borgernes indgang til den offentlige sektor. Dette blandt andet med kurser og tilbud i samarbejde med
Biblioteket, men ogsé ved at tilbyde en telefonisk support 60 timer ugentligt p4 Den Digitale Hotline.

Udover at det er blevet obligatorisk at borgerne skal lose det de kan digitalt, har fokus veeret, at opgaver, der kan lases
telefonisk, lases telefonisk. P4 den made tilbydes borgerne en steorre treeffe-tid, en mere effektiv opgavelosning og mange
kan spare turen til Borgerservice.

Behovet for personligt fremmede er derfor primeert i situationer, hvor der enten kraeves et fysisk fremmede i forhold til
identifikationssikring, fx udstedelse af pas eller Mit-1D eller situationer, hvor borgerne har brug for hjelp til at bruge de
digitale lgsninger eller helt skal undtages fra at bruge dem.

Uanset om det er selvbetjening, skriftlig henvendelse, telefonisk henvendelse eller personlig henvendelse tilstrabes det at
ekspedere borgerne faerdige ved forste henvendelse i det omfang, det overhovedet kan lade sig gore. For at det har kunnet
lade sig gare, har alle medarbejdere skullet kunne ekspedere alle typer af henvendelser. Udviklingen er naet dertil, hvor
storstedelen af de mindst komplicerede opgaver, som alle medarbejdere tidligere kunne lase, skal lgses med selvbetjening
- og de personlige henvendelser i Borgerservice er af en sddan faglig kompleksitet, at der kraves specialistviden for at
kunne ekspedere borgeren. Derfor var den hidtidige organisering af opgavelgsningen blevet utidssvarende og nye mader
at organisere servicen pa var nedvendig for at sikre en bade god og effektiv borgerservice. P4 den baggrund besluttede
konomi, Erhvervs- og Uddannelsesudvalget den 28. februar 2022 pkt. 56 at implementere obligatorisk tidsbestilling, s&
Borgerservice fortsat kan sikre, at borgerne kan ekspederes feerdig ved forste henvendelse, idet tilstedevarelse af de
nadvendige faglige kompetencer kun kan sikres pa denne méde.

Borgerservice har arbejdet med mulighed for tidsbestilling i en lang arreekke, men under corona-nedlukningen har
obligatorisk tidsbestilling veret nodvendig. Borgerne har i perioden, med obligatorisk tidsbestilling, givet udtryk for
tilfredshed med at undgé bade ventetid og treengsel. I gvrigt kan naevnes, at tidsbestilling efterhdnden anses som helt
naturligt, da man ogsa ved de fleste andre kommuner i landsdelen samt ved lage, tandlege eller andre offentlige
myndigheder skal have en aftale, inden man meder op. Erfaringen er, at man pa denne made bedre kan tilpasse
personaleressourcerne til efterspergslen og optimere tidsforbruget pr. ekspedition - fordi en medarbejder med de rette
faglige kompetencer ekspederer borgeren hurtigere og samtidig optimerer borgeroplevelsen ved en mere kvalificeret
opgavelgsning.

At der er obligatorisk tidsbestilling har ikke &ndret pa, hvornar borgerne kan komme i kontakt med Borgerservice:

Pa telefonerne kan borgerne komme i kontakt med en medarbejder i Borgerservice (Radhusets telefontid) mandage fra 8-
16, tirsdage fra 8-15, onsdage fra 8-15, torsdage fra 8-17 og fredage fra 8-12, hvor alle kald til Herning Kommune
modtages og borgerne hjelpes eller guides videre i kommunen eller den offentlige sektor. Her hjelpes ogséd med
tidsbestilling, hvis personligt fremmede er nedvendigt. Kommunen er ogsé del af det felleskommunale samarbejde Den
Digitale Hotline, hvor borgerservicemedarbejdere sidder klar pa telefonerne 60 timer ugentligt pA mandage fra 8-20,



tirsdage fra 8-20, onsdage fra 8-20, torsdage fra 8-20, fredage fra 8-16 og sendage fra 16-20. Ogsé her hjelpes med digital
selvbetjening og tidsbestilling til personligt fremmede.

Receptionen i indgang B er bemandet mandage fra 8-16, tirsdage fra 8-15, onsdage fra 8-15, torsdage fra 8-17 og fredage
fra 8-12 (Rédhusets abningstid), hvor alle besggende til Radhuset modtages og hjelpes eller guides videre i kommunen
eller den offentlige sektor. Borgere med behov for hjlp til tidsbestilling hjelpes ogsa her.

Tiderne til personlig betjening er uaendret. Serviceniveauet i Borgerservice er fortsat, at borgere med akutte behov, fx
pasudstedelse, skal betjenes. Endvidere er det malet, at en borger altid kan f en tid til vedkommendes @rinde indenfor de
naeste 5 arbejdsdage. I det omfang, det bliver nedvendigt at udvide tidspunkterne for tidsbestillingen eller afsette flere
personaleressourcer indenfor tidsrummet, vil det blive gjort for at opfylde maélet.

MitID

I forbindelse med overgangen fra NemlD til MitID vil nogle borgere ikke have mulighed for selv at migrere digitalt fra
NemlID til MitID og det hjelper vi med i Borgerservice, - telefonisk ,- hvis det er en mulighed og ellers ved personligt
fremmede. Ved behov for hjelp til tidsbestilling kontaktes Borgerservice eller Den Digitale Hotline.

I gjeblikket er der sd stor eftersporgsel pd hjelp til MitID, at det ikke er muligt for os at folge med eftersporgslen og
tilbyde en tid indenfor 5 hverdage. Borgerne skal derfor kontakte deres banks telefonsupport og bede om udszettelse for
migreringsfristen til MitID. Fristen skal forlenges frem til den dato, hvor det er muligt for borgeren at fa en tid til MitID i
Borgerservice. Fristen for at overga er 31. oktober 2022.

Nogle borgere vil ikke have mulighed for fysisk fremmede i Borgerservice, fx indlagte, sengeliggende i eget hjem,
beboere pa bosteder og plejehjem, mv). I Herning Kommune er det muligt for disse borgere at kontakte Borgerservice og
bede om et hjemmebesog. Men da dette er meget ressourcekrevende, idet der bdde medgar tid til kersel og to
medarbejderes arbejdstid samt udgifter til kersel, - foretages der forst en visitering, hvor der stilles en raekke spergsmal,
som skal afdeekke om borgeren har behov for hjemmebeseg — og om borgeren er i stand til at bruge et MitID.

For at afdeekke, hvorvidt borgeren har et behov for at fa udstedt MitID ved hjemmebeseg kontaktes borgeren telefonisk og
der stilles en raekke afklarende spergsmal. Nedenfor ses eksempler pa disse spergsmal:

Har borgeren faet brev om, at vedkommende skal opdatere sine ID-oplysninger i NemID?

Bruger borgeren selv aktivt sit NemID?

Hvem udferer bankforretninger for borgeren?

Er borgeren i besiddelse af et gyldigt pas med chip? Eller hvilke andre identifikationsmidler har borger (eks.
legitimationskort, kerekort, sundhedskort?

Hvem udferer indkeb og rengering i hjemmet?

Hvordan kommer borger til laege eller tandlaege?

Hvis det vurderes, at borgeren er i stand til at fremmede fysisk i Borgerservice med hjlp fra en ledsager, skal de det.
Hvis det vurderes, at borgeren ikke er i stand til at varetage et MitID, kan dette ikke udstedes. Borger vil sa blive vejledt
om alternative lgsninger (digital fuldmagt, vergemal, fritagelse fra digital post, etc.). Her er det vigtigt at understrege at
ingen offentlig myndigheder ma stille krav om, at borger har MitID og skal tilbyde alternativer til selvbetjening. Ligeledes
kan bankerne fx. tilbyde, at andre kan varetage borgers bankforrretninger, hvis det er enskeligt.

Der afsattes typisk cirka 1-2 timer til hvert besog til borgere i eget hjem. Dette tidsestimat varierer athangig af distancen
og borgerens digitale kompetencer. Der sendes altid 2 medarbejdere for at sikre, at den vigtige proces foregér korrekt. S&
vidt muligt samles hjemmebesoggene fx pa plejehjem eller i geografisk naerhed, sa Borgerservice kan kere ud og hjelpe
flere borgere pé en gang.

I juni méned og begyndelsen af juli hjalp Borgerservice 15 personer i eget hjem med at & udstedt MtID. Der er pt.
(grundet ferie) et par borgere, der afventer opkald fra Borgerservice mhp. en visitering.

Formanden indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretningen.
Aldreradet gav udtryk for, at tidsbestillingen giver et godt resultat for bade borgere og personale.



Punkt 81: Tilgengelighed i anlegsprojekter

05.00.05-P00-1-22
Kommunikation

DIR BFU SOS BSK KFU BYB MIN OKE BYR

Ovrige sagsbehandlere: Marius Reese, Tommy Jonassen

Resume

Gennemgang af tiltag for at hejne tilgeengeligheden.

Sagsfremstilling

Herning Kommunes planafdeling samt vejafdeling vil komme og gennemga, hvordan vi arbejder med tilgeengelighed i

anlagsprojekter.

- Hvordan arbejder vi med tilgengelighed i plan- og vejafdelingen?
- Hvad ger vi i nye anlaegsprojekter?

- Hvad ger vi, nér vi renoverer?

- Hvad ger vi, nér vi skal lave vedligehold?

Formanden indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Orienteringen taget til efterretning.
Aldreradets reprasentanter i Tilgeengelighedsudvalget er Edith Blynning og Svend Erik Jensen.



Punkt 82: Eventuelt

00.00.00-P19-1881-07
Kommunikation

DIR FOU BFU SOS BSK  KFU

Ovrige sagsbehandlere: -
Beslutning
Intet.

BYP

T™U

OKE

BYR
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