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Resume

Barne- og Familieudvalget blev pa mede 1 december (punkt 144) orienteret om proces for social investering i Relationel
Velferd. Gkonomi-, Erhvervs- og Uddannelsesudvalget behandlede pa medet den 24. februar (punkt 42) en sag om
mulige tveergdende principper angdende sociale investeringer med henblik pé at sikre ekonomisk gennemforelse.?

I forleengelse heraf fremlagges aftale til godkendelse om etablering af en social effektinvestering i Relationel Velfaerd.
Aftalens parter er Herning Kommune, Den Sociale Kapitalfond og RELATION.dk.?

Implementering af Relationel Velfaerd pé serviceomrade 16, Barn og Familie, sker med understottelse fra RELATION.dk,
som finansieres af Den Sociale Kapitalfond. Der er aftalt fem temaer for mulig effekt. Konstruktionen bygger pa
incitament til succes hos alle partnere: Safremt effekten opnés, skal Herning Kommune tilbagebetale udgifterne til
implementering inkl. en bonus. Hvis der ikke opnas effekt i henhold til initiativet, sker ingen betaling fra kommunen.
Hyvis serviceomrdde 16, Born og Familie har succes med Relationel Velferd, vil effekten for kommunen ogsé ses ud over
aftaleperioden. Tilsvarende forventes effekten at kunne ses pé gvrige sociale serviceomrader over tid.

Hvis planen godkendes, vil implementering af Relationel Velferd begynde i maj 2025. Aftaleperioden streekker fra 2026
til 2028.

Sagsfremstilling

Den faglige ambition med Relationel Velfzrd er at skabe bedre rammer for en tidlig helhedsorienteret indsats. Hjeelpen
skal 1 hgjere grad tilretteleegges sammen med familierne og i mindre grad for familien. Familierne skal kunne se sig ind i
de losninger, der peges pa. Formalet er, at bern og familier i hgjere grad kan fa den hjzlp, de ensker, nar de har brug for
den. En barende sgjle i Relationel Velferd er, at bern og foraeldre systematisk og lebende giver de fagprofessionelle
feedback pa, hvordan de oplever sig hert, forstaet og hjulpet. Malet er at forebygge, at udfordringer vokser sig storre og
dermed dyrere.

Relationel Velfzerd er mest af alt en tilgang til medet med borgerne. Det er ikke en metode, men en generel made at
arbejde og tenke socialfagligt pa. Derfor er implementeringsarbejdet omfangsrigt og skal ses over tid. Relationel Velfzerd
som tilgang "bygger ovenpa" den aktuelle Samarbejdsmodel pa berne- og ungeomradet. Samarbejdsmodellen bestér
fortsat. Centralt i Relationel Velfzrd er et teet samarbejde pé tveers af fagprofessionelle akterer og et teet samarbejde med
familierne. Medarbejderne skal i hegjere grad arbejde, hvor bern og familier har deres hverdag. Relationel Velfeerd rummer
pa den made ogsa et tettere samarbejde mellem almenomrédet og socialomradet om at understotte familier med bern i
dagtilbud og skoler.?Erfaringer fra andre kommuner viser, at en relationelt baseret indsats, som Relationel Velfaerd, har en
steerk forebyggende effekt, idet den reducerer behovet for indgribende foranstaltninger og skaber mere baredygtige
losninger for bade familier og samfund.

En af gevinsterne i samarbejdet med Den Sociale Kapitalfond (SKF) er, at de - udover risikovillig kapital - bidrager med
en systemisk tilgang til partnerskaber, effektmaling og lebende implementering for at sikre de bedst mulige effekter.
Gevinsten ved at samarbejde med RELATION.dk er, at de bidrager til en klar systematik i arbejdet med Relationel
Velferd, herunder labende supervision og tilpasning samt tolkning af den kontinuerligere feedback fra borgerne.
Tilsammen tilfores udviklingsarbejdet langt flere "muskler", end omradet selv kan mobilisere.

De to fonde er gensidigt athaengige/motiveret for at opna de bedste resultater: Hvis effekten ikke opnas, taber SKF sin
investerede kapital samt muligheden for at fa et finansielt afkast. RELATION.dk vil udelukkende fa deckket sine
omkostninger. Det er betydningsfuldt for processen og @ger robustheden i et flerarigt forleb. En veesentlig sideeffekt er



troen pa, at samarbejdet med en ekstern investor som SKF skearper det interne resultatfokus. Der er tiltro til, at det
eksterne samarbejde i denne case gor omradet dygtigere pa flere niveauer.

Det centrale i forhandlingerne med SKF har veret et acceptabelt niveau af risiko pa begge sider af bordet. Investeringen
er isoleret til et enkelt serviceomrade, Serviceomrade 16, Born og Familie. Det er et omrade, der over &rene har vaeret
gkonomisk presset, og hvor presset forventes at vere vedvarende.

Aftalens praemis er, at succes kan tilskrives Relationel Velferd. Der er enighed om fem succeskriterier, der kan fore til
gevinstbetaling:

1. Fald i udgifter til foranstaltninger pa det samlede regnskab for myndighed (renset for punkt 2 og 3)
2. Fald i udgifter til forsergelse til foraldre (tabt arbejdsfortjeneste)

3. Fald i antal sager, der far egne ambulante indsatser

4. Udvikling af udgifter pr. indbygger pa omradet sammenlignet med gennemsnittet pd landsplan

5. Borgernes oplevelse af serviceniveauet (dels anbringelser med tvang, dels borgerevaluering pa app)

Alle fem kriterier indikerer, at indsatsen har en positiv effekt pad omradet. Det er dog ikke sikkert, at den positive effekt
kan kapitaliseres ved, at et mindreforbrug pa serviceomréde 16 opstar til at finansiere gevinstbetaling. Eller sagt pa en
anden made: Budgettet for serviceomrade 16 agges ikke af, at Hernings udgifter stiger forholdsmaessigt mindre end
landsgennemsnittet, hvis udgifterne stadig overstiger budgettet. Tilsvarende gges budgettet ikke i sig selv i kraft af, at
borgerne oplever sig hert, forstaet og hjulpet.

Okonomi
Indsats og aftaleperiode

Det forventede investeringsbeleb forventes at veere 4 mio. kr. Pengene betaler RELATION.dk's indsatser til?
efteruddannelsen af medarbejdere i Relationel Velferd. Belobet deekker RELATION.dk's udgifter. Investeringscasen kan i
forhold til et optimalt resultat belebe sig til 5,6 mio. kr. De 1,6 mio. kr. Herning Kommune maksimalt kan komme til at
betale "mere" skal ses i ssmmenhang med dels, at den eksterne part beerer risikoen for vaerdien af at investere 4 mio. kr. i
Relationel Velfaerd, dels at investeringsbelobet ikke indeholder et forventet overskud, da dette forst udbetales, sdfremt der
realiseres gode effekter, dels den knowhow og goodwill, samarbejdet genererer.

Indsatsen forventes at begynde 1 maj 2025, og investeringsperioden lgber fra 2026 til 2028. Hvert ér, nar regnskabsdata
fra det foregdende ar foreligger, udarbejdes en opgarelse over succeskriterierne for at vurdere, om de aftalte resultater er
néet, og hvor stor en tilbagebetaling, det udleser.

For at fastholde incitamentet i hele perioden er der fastsat et maksimalt belgb, som hvert succeskriterium kan udlese
arligt.

Succeskriterier og ekonomiske rammer
1.Fald i udgifter til foranstaltninger i myndighedens samlede regnskab

e Males som et fald i udgifter sammenlignet med det foregaende ar, der fungerer som baseline.

¢ Eventuelle udfordringer, for eksempel hvis samme personer indgar i andre investeringscases, kan isoleres fra
opgerelsen.

e Renset for punkt 2 og 3.

e Maksimal udbetaling: 5,58 mio. kr. i hele perioden.

2. Fald i udgifter til forsergelse af foreldre (tabt arbejdsfortjeneste)

¢ Samme malemetode som punkt 1.
o Maksimal udbetaling: 2 mio. kr. i hele perioden (efter statsrefusion pa 50 %).

3. Fald i antal sager med ambulante indsatser fra BF Ambulante (egne indsatser fra Markedspladsen)
e Mailes som et fald i sager sammenlignet med det foregédende ar.
o Pris pr. sag beregnes ud fra gennemsnittet i perioden 2022-2024

¢ Maksimal udbetaling: 3 mio. kr. i hele perioden.

Succeskriterier 1, 2 og 3 kan samlet maksimalt udlgse 2 mio. kr. pr. &r.



4. Udvikling i udgifter pr. indbygger sammenlignet med landsgennemsnittet

e Males som et fald i udgiftsudviklingen i Herning i forhold til resten af landet.
¢ Maksimal udbetaling: 1 mio. kr. i hele perioden.

5. Borgernes oplevelse af serviceniveauet

e To delmal:

1. Fald i antallet af tvangsanbringelser sammenlignet med éret for.

2. Forzeldrenes vurdering af serviceniveauet via en app udviklet til formalet.
¢ Maksimal udbetaling: 1 mio. kr. i hele perioden.

Succeskriterier 4 og 5 kan samlet maksimalt udlese 0,66 mio. kr. pr. ar.

@vrige bemarkninger:

o Alle succeskriterier tilsammen kan maksimalt udlese 5,58 mio. kr. over hele maleperioden.

¢ Alle belob i succeskriterierne vil blive indekseret for at korrigere for pris og lenudvikling.

¢ Succeskriterier 1, 2 og 3 kan helt eller delvist kapitaliseres pa serviceomrade 16, hvis effekten opnaés.
e Succeskriterier 4 og 5 kan derimod ikke umiddelbart kapitaliseres.

Udtrykket at succeskriterier ikke kan kapitaliseres, betyder, at de ikke direkte kan omsattes til gkonomiske besparelser i
budgettet pa en made, der giver ekonomisk raderum. Der vil i s& fald vare behov for en alternativ finansieringslesning.

Risikoafdzekning og gevinsthindtering

Princippet med en social investering er, at en ekstern investor barer den gkonomiske risiko. Det betyder, at Herning
Kommune kun skal betale, hvis der opnas relevant effekt.

Som det fremgar ovenfor, anvendes sékaldte ”indikatorer™ til at vurdere, hvad gevinstbetalingen skal vere. Indikatorerne
udtrykker sandsynlighed for, at indsatsen har haft effekt.??

Hovedscenariet er, at det er en god idé at investere forebyggende. Bade for borgerne i fokus og for kommunens gkonomi.

For kommunens vedkommende effektueres en investering, nar der bade er en klar formodning og et solidt grundlag for, at
den vaerdiskabelse, der kommer ud af investeringen mindst star mal med kommunens gevinstbetaling. Men ogsa, at der
langt henad vejen er mulighed for, at vi som kommune kan kapitalisere og selv haste gevinster over en arrekke, som
modsvarer vardiskabelsen for kommunen. Ofte i form af en kommunal besparelse, men det kan ogsa veare i forebyggelse
af en kommende udgift.?

Der kan, som det fremgér, her opstd den situation, at der ifelge indikatorerne har veret en effekt, som udleser betaling,
men som ikke ses direkte i regnskabet, og som derfor ikke kan bidrage til betaling af veerdiskabelse som folge af
investeringen.

For at athjeelpe denne form for risiko i investeringen skal der ske en afdeekning. Alt atheengig af den konkrete case er der
som udgangspunkt tre mader at handtere en sddan risikoafdekning:

1. Det eller de relevante serviceomrader afdaekker selv risikoen, herunder kan den traditionelle overforselsadgang
anvendes

2. Der kan etableres et gkonomisk sikkerhedsnet/underskudsgaranti i den konkrete case, hvis det vurderes
hensigtsmassigt. Der vil 1 sagens natur vere tale om et engangsbelab som alt afh@ngig af sterrelse vil kunne
etableres pa forskellig vis

3. Endelig kan der arbejdes med en mere generel og dermed storre intern pulje til afdekning af finansieringsrisikoen.

I den aktuelle case er gevinstbetalingsrisikoen primart knyttet til indikator 4 og 5, og udger som udgangspunkt 2 mio. kr.

Berne- og Familieudvalget har i forbindelse med regnskabsafslutningen godkendt overforsel pé serviceomrade 16 af 1,6
mio. kr. til risikoafdekning. @konomi-, Erhvervs- og Uddannelsesudvalget vil i forbindelse med udvalgets overforselssag,
som behandles pa dagsorden den 17. marts kunne disponere et yderligere beleb til risikoafdekningen. P4 denne vis kan
der etableres en felles risikoafdeekning i den konkrete case.



Hvad angér handteringen af eventuel gevinst ud over gevinstbetalingen, herunder den eventuelt lobende gevinst efter
investeringsperioden, foreslas, at der sker stillingtagen til dette ved afslutningen af investeringsperioden med mindre, at
det bliver aktuelt tidligere. Ved afslutningen vil der, alt andet lige, vere et storre overblik og grundlag til at vurdere den
fremadrettede budgethandtering.

Indstilling
Direktoren for Bern og Unge indstiller,

at aftalen om effektinvestering i Relationel Velferd godkendes

at udvalget drefter og beslutter model for afdeekning af risiko.

Beslutning

konomi-, Erhvervs- og Uddannelsesudvalget og Berne- og Familieudvalget tiltraeder, at aftalen om effektinvestering i
Relationel Velfzerd godkendes — og godkender model 1 for afdekning af risiko, idet der i alt afsattes to mio. kr. til
risikoafdeekning - finansieret med 1,6 mio. kr. som angivet og 0,4 mio. kr. fra mindreforbrug pé Serviceomrade 20
Administration i 2024, som herefter tilvejebringes i udvalgets overferselssag. De to mio. kr. afsettes pd Serviceomréde 16
Born og Unge.
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